5 ST = ‘Valores Corporativos
Respeto: Reconocer las aptitudes de otras personas y asumir una posicion
objetiva y consciente frente a las funciones, los comparieros y el compromiso
institucional
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Respetado Doctor:

Teniendo en cuenta que la Resolucion 4392 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Social establecio
que las EPS tenian hasta el 01 de Diciembre del afio en curso para presentar a esta Superintendencia
la Carta de Derechos del Paciente y Carta de Desemperio de las Entidades Promotoras de Salud y que a
la fecha la entidad que usted representa no ha dado cumplimiento, esta Delegada le solicita explicar los
motivos del incumplimiento y allegar los documentos para dar cumplimiento a la Resolucion 1817 de
2009 del Ministerio de la Proteccion Social.

Para atender el presente requerimiento, se concede un plazo de tres (03) dias habiles a partir del recibo
de la pree{ente comunicacion.

|
Cordialmente,

Protelccion Al Usuario Y La Participacion
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