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Por medio del presente escrito se procede a dar respuesta a la solicitud
radicada bajo Nurc. 0101-1-0481258, mediante la cual se solicita concepto
acerca de la posibilidad de que las ARS y EPS, deban cubrir los gastos relativos
a transporte , alojamiento y alimentacion de una persona ( y un acompanante)
a la cual se le diagndstico cadncer de fosas nasales en una IPS de Monteria
(Cdérdoba) y por cuenta de dicha enfermedad vy sus respectivo tratamiento fue
remitida al Instituto de Cancerologia de Bogotd.

Para desarrollar su consulta es necesario remitirnos a la Ley 100 de 1993, la cual
plasma el Sistema de Seguridad Social en Salud como un servicio publico
esencial a cargo del Estado , gratuito y obligatorio en los servicios bdsicos para
todos los habitantes del territorio nacional.

Al Sistema General de Seguridad Social en Salud pertenecen aquellas personas
que se encuentren dfiliadas al Régimen Contributivo o al Régimen Subsidiado.

El Régimen Subsidiado de Salud tiene como objeto financiar la afencion en

salud de las personas mds pobres y vulnerables que no se encuentran en

capacidad de cotizar. Los destinatarios de este régimen son los beneficiarios y

las personas vinculadas o participantes.

El decreto 4747 de 2007 por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo, el
cual establece en su arficulo 17 el tfrdmite de remision de pacientes entre
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entfidades, (Proceso de referencia y contrareferencia), que establece que:

"la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia es

obligaciéon de las entidades responsables del pago de servicios de
salud, quienes deberdn disponer de una red de prestadores de

servicios de salud que garanticen la disponibilidad y suficiencia de los
servicios en todos los niveles de complejidad a su cargo, asi como la

disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones"

Mediante el Acuerdo 306 de 2005, el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud definié los contenidos del Plan Obligatorio de Salud para el Régimen
Subsidiado, el cual comprende los servicios, procedimientos y suministros que
el Sistema General de Seguridad Social en Salud garantiza a las personas
aseguradas con el propdsito de mantener, rehabilitar y recuperar su salud.

Las coberturas en dicha norma estdn dadas a partir de algunas actividades,
intervenciones y procedimientos quirdrgicos especificos por niveles de
complejidad; algunas patologias especificas, especialidades médicas y por
grupos de edades, de igual manera la cobertura de medicamentos y
exdmenes diagnodsticos estdn supeditados para los casos y eventos descritos en
el precitado Acuerdo.

En el presente caso a la sefiora ANA SUSANA CARDENAS, se le diagnosticd
mediante una biopsia "cdncer de las fosas nasales”, enfermedad catastréfica
de alto costo, respecto a esto, en el numeral 3.6 del articulo 2 del Acuerdo ya
mencionado se el cubrimiento de las enfermedades de Alto Costo:

Si el paciente es diagnosticado con Cdncer, la cobertura comprende su
atencién integral necesaria asi:

3.6. Casos de pacientes con Cancer: La cobertura comprende la
atencion integral ambulatoria y hospitalaria necesaria en cualquier
nivel de complejidad del paciente con Cdancer, e incluye:

* Todos los estudios necesarios para el diagndstico inicial, asi como
los de complementacidon diagndstica y de control.

* El tratamiento quirdrgico, los derechos de hospitalizacion.

e La quimioterapia, la radioterapia, incluyendo la Teleterapia con
fotones con Acelerador Lineal de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo 226, el control y tratamiento médico posterior.

* El manejo del dolor e intervenciones de ftipo paliativo para el
paciente terminal.

Para la cobertura de servicios del POS-S cualquier medio
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meédicamente reconocido, que se encuentre incluido en la
Resolucion 5261 de 1994, clinico o procedimental, es valido para la
confirmacion diagndstica por parte del medico de los casos de
cancer.

En aquellos casos que fueren confirmados serd responsabilidad de la
ARS el pago de los procedimientos y actividades realizadas para la
confirmacion diagndstica, sin necesidad de que hayan sido
autorizados previamente por ella. En los casos no confirmados, los
procedimientos y actividades realizadas no serdn pagados por la
ARS si no estan denfro del POS-S y se financiaran con recursos de
oferta.

Al respecto la ley 972 de 2005 mediante la cual se adoptan normas para
mejorar la atencion por parte del Estado colombiano de la poblacién que
padece de enfermedades ruinosas o catastroficas, especialmente el
VIH/Sida establece :

Articulo 3°. Las entidades que conforman el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en lo de sus competencias, bajo ningun
pretexto podran negar la asistencia de laboratorio, médica u
hospitalaria requerida, segun lo aprobado por el Consejo Nacional
de Seguridad Social en Salud, a un paciente infectado con el
VIH-SIDA o que padezca de cualquier enfermedad de las
consideradas ruinosas o catastroficas.

El paciente asegurado serd obligatoriamente atendido por parte de
la EPS. Si este perdiera su dfiliacion por causas relativas a
incapacidad prolongada, no podrd suspenderse su tratamiento y la
EPS en ese caso, recobrard a la subcuenta ECAT del Fosyga segun
la reglamentacion que se expida para el efecto.

El paciente no asegurado sin capacidad de pago serd atendido por
la respectiva entidad territorial con cargo a recursos provenientes de
oferta de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto se
expida.

En el mismo orden de ideas la Corte Constitucional en Sentencia T-511 del 22
de Mayo de 2008 redliza un andlisis de la linea jurisprudencial de dicha
corporacion al respecto:

"Sobre el tema, esta Corporacidon ha indicado Ilas reglas
jurisprudenciales aplicables para la asuncion de los costos del
fransporte de pacientes, criterios que tienen la misma justificacion
de los utilizados para la inaplicacion de las disposiciones del Plan
Obligatorio de Salud POS. Para tal fin, se parte, inicialmente, de
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considerar que, de manera general, la normatividad se aplica
integramente y que el transporte debe ser asumido por el
afectado o, en razon del principio de solidaridad consagrado en
el articulo 95-2 de la Carta, por su familia.

Sin embargo, la aplicacion del deber de solidaridad no es
absoluta. Existen situaciones en que la entidad prestadora se
niega a suministrar los medios para que el paciente acceda al
fratamiento, del cual depende la recuperacion de su estado de
salud y, a la vez, se comprueba de forma objetiva que tanto el
usuario como su familia carecen de los recursos economicos
suficientes para sufragar el costo del transporte. En estas
circunstancias se abre la posibilidad que sea el Estado quien
financie el traslado, bien por si mismo o a través de las entidades
que prestan el servicio publico de atencion en salud, ya que, de
no garantizarse el ftraslado del paciente se vulnerarian sus
derechos fundamentales al privarlo, en la practica, de los
procedimientos requeridos, cuando de estos depende Ila
conservacion de su integridad fisica y el mantenimiento de la vida
en condiciones dignas.

La jurisprudencia constitucional se ha detenido en senalar los
elementos que deberdan observarse para establecer, bajo qué
circunstancias, el servicio de transporte y los gastos de
manutencion, en principio a cargo del paciente o de sus
familiares mds cercanos, pueden ser asumidos por las entidades
administradoras del régimen de salud.

En virtud de lo anterior esa responsabilidad es frasladada a las
entidades promotoras Unicamente en los eventos concretos
donde se acredite: (i) que el procedimiento o fratamiento se
considere indispensable para garantizar los derechos a la salud y a
la integridad, en conexidad con la vida de la persona; (i) que
de no efectuarse la remision, se ponga en riesgo la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del afectado; y (iii) que el
paciente y sus familiares cercanos no cuenten con los recursos
economicos para atenderlos.

(... A manera de conclusidon, es importante tener en cuenta que
mediante Sentencia T-364 de 2005, se senald que:

“Existen situaciones en que la entidad prestadora se niega a
suministrar los medios para que el paciente acceda al fratamiento,
del cual depende la recuperacion de su estado de salud y, a la vez,
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se comprueba de forma objetiva que tanto el usuario como su
familia carecen de los recursos economicos suficientes para sufragar
el costo del transporte.

En estas circunstancias se abre la posibilidad que sea el Estado quien
financie el traslado, bien por si mismo o a través de las entidades
que prestan el servicio publico de atencion en salud, ya que, de no
garantizarse el traslado del paciente se vulnerarian sus derechos
fundamentales al privarlo, en la practica, de los procedimientos
requeridos, cuando de estos depende la conservacion de su
integridad fisica y el mantenimiento de la vida en condiciones
dignas.

En virtud de lo anterior esa responsabilidad es trasladada a las
entidades promotoras Unicamente en los eventos concretos donde
se acredite que (i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los
recursos economicos suficientes para pagar el valor del traslado y
(i) de no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del usuario”.

Con respecto al alojamiento y manutencidon la misma entidad se pronuncio al
respecto en la Sentencia T-493/2006 en la cual establece la posibilidad de que
el juez de tutela obligue a las ARS o EPS, a sufragar los gastos de alojamiento
manutenciéon y transporte en ciertas circunstancias asi:

Sentencia T-511 cita lo dicho por esa misma corporacion en Sentencia
T-493/2006 de esta manera:

“... puede afiimarse que las entidades prestadoras del servicio de
salud estan en el deber de sufragar los gastos de transporte y
manutencion de los pacientes y de sus acompanantes, siempre que
el traslado, estadia y acompanamiento del paciente se considere
indispensable para el acceso al servicio, atendiendo la prescripcion
del médico tratante, quien para el efecto deberd considerar la
edad y las particularidades que asi lo indiquen, con los derechos
previstos en el articulo 11 de la Resolucion 3797 de 2004 del
Ministerio de la Proteccion Social”.

Como se pudo comprobar, la identificacion de los eventos en
los cuales es viable autorizar el servicio de tfransporte o suministrar
ayuda econdomica depende del andlisis factico en cada caso
concreto, donde el juez debe evaluar la pertinencia, necesidad y
urgencia de la medida, asi como las condiciones econdémicas de
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los sujetos involucrados y la necesidad de un acompanante. En
consecuencia, cuando deban prestarse servicios médicos en
lugares diferentes al de la sede del paciente; si el paciente ni su
familia disponen de los recursos suficientes para tal fin y se
comprometen sus derechos fundamentales, procede la accion de
futela para ordenar a la EPS que pague los costos pertinentes vy,
posteriormente, recobre al FOSYGA por los valores que no este
obligada a sufragar "

Segun el andlisis legal anteriormente realizado , podemos concluir que si bien
los gastos de alojamiento y manutencidén no estdn incluidos como servicios
habituales dentro del plan Obligatorio de Salud para el Régimen Subsidiado,
mediante accidn de Tutela ha habido pronunciamientos que atendiendo a
circunstancias especificas han hecho posible que dichos gastos puedan ser
cancelados por las ARS y EPS.

Cordialmente,

Simon Bolivar Valbuena
Encargado De Las Funciones De La
Oficina Asesora Juridica
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