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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SECRETARIA GENERAL - DIVISION ADMINISTRATIVA

TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS

CONVOCATORIA PUBLICA SNS No. 027 DE 2005

OBJETO: El disefio, desarrollo e implementacion y puesta en marcha de un software
aplicativo para el control del flujo de procesos y especificamente en lo relativo a la
gestion documental de la entidad, incluyendo las funcionalidades de correspondencia,
reclamos, derechos de peticion y consultas en ambiente Lotus Notes domino version
6.53 0 superior.

Fecha de apertura: 28 de Noviembre de 2005 a las 10:00 a.m.

Fecha de cierre: 2 de Diciembre de 2005 a las 3:00 p.m.

NOTA: Los oferentes interesados en participar en la presente convocatoria, deben
manifestar su interés, a partir de la publicacion de los términos definitivos, ya sea
enviando su comunicacion al correo electrénico _aschroeder@supersalud.gov.co o al
fax 283 34 23 dos dias antes del la fecha programadas para el cierre.

CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 66 DE LA LEY 80 DE 1993, EL ARTICULO 9°.
DEL DECRETO 2170 DE 2002 Y LA LEY 850 DE 2003, SE CONVOCA A LOS
ORGANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, VEEDURIAS CIUDADANAS PARA SU
PARTICIPACION EN EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

Bogota, D. C., Noviembre de 2005
1de81

Carrera 13 No. 32 — 76. PBX: 3300210. FAX: 2833555
www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia




Superintendencia Nacional de Salud

& Republica de Colombia
Ve
libertod y Orden

Continuacién términos de referencia definitivos de la Convocatoria Publica No. SNS 027 -de 2005.

CAPITULO 1
1. INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES
1.1 OBJETO:

El disefio, desarrollo e implementacion y puesta en marcha de un software aplicativo
para el control del flujo de procesos y especificamente en lo relativo a la gestion
documental de la Superintendencia Nacional de Salud, en adelante Ila
SUPERINTENDENCIA, incluyendo las funcionalidades de correspondencia, reclamos,
derechos de peticion y consultas en ambiente Lotus Notes domino versién 6.53 o
superior.

1.2 ITEMS A ADQUIRIR

No. Descripcion
ORDEN

1 SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES Y CORRESPONDENCIA

4+ Disefio, desarrollo, implantacion y puesta en marcha de un Software
Aplicativo para el Control de flujo de Procesos y especificamente en lo
relacionado con la gestibn documental de la entidad, incluyendo las
funcionalidades de correspondencia, reclamos, derechos de peticion y
consultas.

Componentes del Sistema

Médulo de correspondencia — quejas y reclamos

Maodulo de configuracion

Médulo de gestion

Médulo de reportes y estadisticas

Maodulo historico

2 MIGRACION DE DATOS
La Superintendencia Nacional de Salud requiere que la informacion de su
documentos existentes en la actual aplicacién sea migrada al nuevo sistema, el
proveedor del sistema debera proporcionar el soporte necesario para poder
realizar esta funcion.

3 MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE:

El mantenimiento de software es una opcion que permite acceder a las Ultimas
versiones del software licenciado y también brinda la posibilidad de tener
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servicio de soporte telefénico con IBM, esto por un periodo de un afio. Pasado
este tiempo se debe realizar la renovacién del servicio, esto con el fin de no
perder los beneficios y ademas para no incurrir en costos mas elevados para la
reactivacion del contrato de mantenimiento.

No de Parte Descripcién

DOMINO ENTERPRISE PER PROCESSOR
EOOILLL-H

SW MAINT RNWL 12 MO

DOMINO DESIGNER USER ANNUAL
E1CSFLL-H

SW MAINT RNWL

IBM LOTUS DOMINO COLLABORATION
E00ZZLL-H

EXPRESS USER ANNUAL SW MAINT RNWL

NOTES WITH COLLABORATION USER
E1CS6LL-H

ANNUAL SW MAINT RNWL

Los productos IBM enunciados deberan ser entregados por lo menos 60 dias
habiles después de la suscripcion del contrato.

4 CAPACITACION

La empresa proveedora debera capacitar a los funcionarios de la entidad en el
uso, instalacién, administracién y mantenimiento del sistema asi:

la solucién debe incluir 3 tipos de capacitacion:

1. Usuarios finales

2. Funcionarios que se encarguen de la administracion y mantenimiento del
sistema.

3. capacitacion en herramientas de configuracion de la infraestructura Domino y
desarrollo en herramientas Domino, para funcionarios de la divisién de sistemas
gue deberdn mantener el sistema, realizar modificaciones y nuevas
funcionalidades la cual debe incluir:

TIPO CURSO DURACION
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ADMON Construyendo la Infraestructura Domino .
R6 2 sesiones
ADMON Gestion de Servidores y Usuarios R6 2 sesiones
DESARROLLO |Desarrollo Domino V6: Fundamentals 4 sesiones
DESARROLLO |Desarrollo Domino V6: Intermediate 3 sesiones
DESARROLLO |Utilizacibn de Lotus Script en .
T : 3 sesiones
Aplicaciones Domino V6
DESARROLLO |Developing Dynamic Web Applications 3 sesiones
with IBM Lotus Domino 6
Cada sesion corresponde a 6 horas de clase.
5 SOPORTE TECNICO EN MANTENIMIENTO DE LA APLICACION Y
ADMINISTRACION
30 horas de soporte técnico las cuales incluyen:
25 Horas de Soporte presencial y
5 de atencion telefénica
Total

1.3 NORMATIVIDAD APLICABLE

Al presente proceso de contratacion le son aplicables la Ley 80 de 1993, el Decreto
2170 de 2002 y demés decretos reglamentarios, las reglas previstas en estos términos
de referencia y documentos que sobre la materia se expidan durante el desarrollo del
proceso de seleccion y, en lo no regulado por dicha normatividad, las disposiciones
civiles y comerciales, en la medida de que sean compatibles con las disposiciones de
contratacion administrativa.

1.4 PLAZO PARA DEMOSTRAR INTERES
El plazo para demostrar interés de participacion en la presente convocatoria vence el

dia 30 de noviembre de 2005, para lo cual deberan manifestar su interés al correo
electrénico dgarzon@supersalud.gov.co o al fax 283 34 23.
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1.5 PARTICIPANTES

En el presente proceso de selecciébn podran participar las personas naturales o
juridicas, directamente o0 en consorcios 0 uniones temporales, cuyo objeto social este
relacionado con la presente convocatoria.

Las personas juridicas nacionales y extranjeras y/o los miembros integrantes de los
consorcios y/o uniones temporales deberan acreditar una duracién minima del término
de vigencia del contrato y un afio mas.

Asi mismo, no deberan estar incursos en ninguna de la causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993 y 60 de la
Ley 610 de 2000 y demés normas que la adicionen o complementen.

En caso de participacion en la modalidad de consorcios o uniones temporales,
deberan sujetarse a lo previsto en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y demas normas
que lo complementen.

1.6 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial méximo establecido para el presente proceso de contratacion es
la suma de NOVENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($95.000.000,00) M./CTE.
IVA INCLUIDO, segun certificado de disponibilidad presupuestal No. 422 expedido por
el Jefe ( E) de la Division Financiera, el dia 22 de noviembre de 2005.

El contratista debera incluir dentro del valor de su propuesta los gastos e impuestos
gue sean necesarios para el cumplimiento del objeto de los términos de referencia.

1.7 CONSULTA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS

Los términos de referencia podran ser consultados y retirados, a partir del 28 de
noviembre de 2005 y hasta el 2 de diciembre de 2005, en la Divisiébn Administrativa de
esta SUPERINTENDENCIA, ubicada en la carrera 13 No. 32-76 piso 8° de la ciudad
de Bogotda, D.C., o a través de la pagina Web, www.supersalud.gov.co contratacion en
linea, contratacion directa vigencia 2005, contratacion en curso, Pablica No. SNS 027
de 2005.
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1.8 APERTURA' Y CIERRE DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria se abrird a los veintiocho (28) dias del mes de noviembre de
2005 a partir de las 10:00 a.m. y se cerrard a los dos (2) dias del mes de diciembre
de 2005 a las 3:00 p.m. en las oficinas de la Division Administrativa, de LA
SUPERINTENDENCIA, ubicada en la carrera 13 N° 32-76 piso 80. en la ciudad de
Bogota D. C.

1.9 CORRESPONDENCIA

Las comunicaciones en medio fisico relacionadas con este proceso de seleccion
deberan enviarse asi:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SECRETARIA GENERAL — DIVISION ADMINISTRATIVA
Convocatoria Publica SNS No. 027 de 2005

Direccion: Carrera 13 No. 32-76 Piso 8° - Divisién Administrativa
Teléfono: 330 02 10 ext. 3052 Fax: 283 34 23

Bogot4, D. C. - COLOMBIA

Se entiende, para todos los efectos del presente proceso de contratacion, que la Gnica
correspondencia oficial del proceso y por tanto susceptible de controversia sera
aguella enviada a la direccién antes indicada.

1.10 COMPUTO DE HORAS Y HORARIO OFICIAL

Las horas de que trata el presente documento, se entienden cumplidas respecto del
reloj de pared de la oficina del Jefe de la Divisibn Administrativa de LA
SUPERINTENDENCIA, ubicada en la carrera 13 No. 32-76 piso 8°.

1.11 PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

El plazo de presentacién de las propuestas sera el término comprendido entre el
veintiocho (28) de noviembre de 2005 a las 10:00 a.m. hasta el dos (2) de diciembre
de 2005 a las 3:00 p.m., fecha y hora en que se cerrard la convocatoria y se
procedera a la apertura de las propuestas.

1.12 TERMINO PARA DEVOLUCION DE LAS PROPUESTAS

Los proponentes podran solicitar por escrito el retiro de su propuesta hasta las 4:00
p.m. del dia anterior del cierre de la convocatoria. En tal evento, se les devolvera la
6
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oferta sin abrir y se dejara constancia de esta devolucion en el acta de diligencia de
apertura de las propuestas.

113 ACLARACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE
CONTRATACION.

a. Los interesados podran solicitar, por escrito o por via electrénica, las
aclaraciones a los términos de referencia, dentro la apertura hasta el cierre.
Vencido este término, LA SUPERINTENDENCIA no aceptara, en las etapas
subsiguientes del proceso de seleccion, cuestionamientos sobre el contenido y
alcance de las estipulaciones y exigencias establecidas en el presente
documento.

b. LA SUPERINTENDENCIA se reserva el derecho a realizar adendos o
modificaciones a estos términos de referencia para la presentacion de las
propuestas, los cuales seran publicados en la pagina Web de la entidad.

c. Las consultas, preguntas, respuestas y adendos formaran parte de los
documentos de la presente convocatoria.

1.14 PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta deberd expresarse en pesos colombianos y redactarse en idioma
castellano, por escrito, a maquina o computador, rubricadas y con un indice donde se
relacione el contenido total de la propuesta. La propuesta debera entregarse en la
direccion citada en el numeral 1.8 de los términos de referencia, hasta el dia y hora
fijados para el cierre de la convocatoria.

El proponente deberéa entregar:

a. Tres (3) ejemplares (original y dos copias), debidamente legajados y foliados
en orden consecutivo ascendente, con la respectiva carta de presentacion
firmada por el representante legal o por el apoderado constituido para tal
efecto. En el evento de presentarse alguna discrepancia entre el original y la
copia, prevalecera la informacién que aparezca en el original.

b. Cada ejemplar debera presentarse en sobre sellado, separado y debidamente
identificado con la siguiente leyenda:

SENORES
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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CONVOCATORIA PUBLICA No. SNS 027 DE 2005

OFERTA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
UN SOFTWARE APLICATIVO PARA EL CONTROL DEL FLUJO DE PROCESOS Y
ESPECIFICAMENTE EN LO RELATIVO A LA GESTION DOCUMENTAL DE LA ENTIDAD,
INCLUYENDO LAS FUNCIONALIDADES DE CORRESPONDENCIA, RECLAMOS,
DERECHOS DE PETICION Y CONSULTAS EN AMBIENTE LOTUS NOTES DOMINO
VERSION 6.53 O SUPERIOR.

ORIGINAL (Segun sea original, primera copia o segunda copia)
PROPONENTE

DIRECCION

TELEFONO FAX

Asi mismo, el proponente debera tener en cuenta que:

No se aceptan propuestas enviadas por via fax o cualquier medio electrénico.

b. Una vez presentada la propuesta, la misma no podr4a ser completada,
adicionada, modificada o mejorada; sin embargo, LA SUPERINTENDENCIA
podra solicitar las aclaraciones que considere necesarias para efectuar la
evaluacion.

c. La propuesta que presente deberéa tener una validez minima de tres (3) meses
contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso de contratacion.
En caso de no expresar el término de validez de la oferta, se entendera como
tal el término de la garantia de seriedad de la propuesta.

d. Debe guardar confidencialidad durante el proceso de seleccién en relacion
con los documentos que tengan caracter de reservados.

e. Las propuestas que se presentan después del plazo de cierre de la
convocatoria seran consideradas como extemporaneas, lo que originara su
devolucion inmediata sin abrir.

f.  En caso de presentarse enmendaduras, borrones, tachaduras o raspaduras
estas seran consideradas si son aclaradas expresamente por el oferente en la
propuesta.

g. La presentacibn de la propuesta constituye un compromiso entre el
proponente y LA SUPERINTENDENCIA segun el cual dicha propuesta,
permanece abierta para su evaluacion y aceptacién durante la vigencia de la
garantia de seriedad de la misma, so pena de hacerla efectiva si el
proponente la retira.

h. En la presente convocatoria no se admiten presentar alternativas, ni ofertas
8
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parciales e incompletas.

1.15 APERTURA DE LOS SOBRES QUE CONTIENEN LAS PROPUESTAS

Los sobres que contienen las propuestas seran abiertos en el lugar, fecha y hora
sefialados para el cierre de la convocatoria. La apertura de las propuestas, se
efectuara en presencia de los proponentes que deseen asistir a este acto. De lo
anterior se levantara un acta donde se consignaran los siguientes datos de cada una
de las propuestas asi:

a) Numero y fecha de la convocatoria publica.
b) Numero de folios de la propuesta.
c) Nombre de los proponentes.

d) Datos relevantes de la garantia de seriedad de la propuesta, a
saber: la compafia aseguradora o entidad bancaria que la
expide, la vigencia y el valor asegurado.

e) Valor de la propuesta.

1.16 CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA

Se procedera al rechazo de las propuestas, ante la ocurrencia de una cualquiera de
las siguientes eventualidades:

a.

Cuando el proponente se encuentre incurso en las causales de inhabilidad o
incompatibilidad o prohibiciones establecidas en la Constitucion y la Ley o
cuando se presente algun conflicto de intereses.

Cuando no se anexen los documentos objeto de las evaluaciones o no se
presenten las aclaraciones solicitadas por LA SUPERINTENDENCIA, dentro
del término establecido para el efecto.

Cuando se presenten con posterioridad a la hora fijada para el cierre de la
convocatoria.

Cuando la oferta supere el valor del presupuesto oficial asignado a la presente
convocatoria.

Tratandose de consorcios 0 uniones temporales, cuando no se cumplan las
condiciones contempladas en estos términos de referencia.
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f. Cuando no cumpla con los documentos, descripcion, requerimientos minimos
de contenido técnico, exigidos en los términos de referencia.

g. Cuando no se diligencie completamente todos y cada uno de los anexos
requeridos, en estos términos de referencia.

h. Cuando la oferta se presente condicionada

117 CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO DE
CONTRATACION

LA SUPERINTENDENCIA podra declarar desierto este proceso de contratacion,
mediante acto motivado, el cual se comunicara a los proponentes, de conformidad con
lo establecido en el numeral 18 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, Unicamente por
las siguientes razones:

a. Cuando existan motivos 0 causas que impidan la escogencia objetiva, de
conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 80 de 1993.

b. Cuando no se presente oferta alguna o ninguna oferta se ajuste a los términos
de referencia.

10
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CAPITULO 2

2. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CONTENIDO TECNICO
2.1. SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES Y CORRESPONDENCIA.

Disefio, desarrollo, implementacion y puesta en marcha de un Software Aplicativo
para el Control de flujo de Procesos y especificamente en lo relacionado con la
gestion documental de la entidad, incluyendo las funcionalidades de correspondencia,
reclamos, derechos de peticion y consultas.

GENERALIDADES

En este capitulo se describen algunas generalidades y motivaciones de la entidad para
la presente contratacion y las caracteristicas técnicas requeridas por la Superintendencia
Nacional de Salud, para esta contratacion.

La Superintendencia Nacional de Salud tiene como principales funciones la
Inspeccion, vigilancia y control de las entidades pertenecientes al Sistema de
Seguridad Social en Salud en Colombia, su estructura determinada por el decreto ley
1259 de 1994 (se anexa cuadro por dependencias), en su actuar como ente de control
maneja un alto volumen de comunicaciones entrantes, salientes e internas para lo
cual actualmente posee una aplicacion de software para la gestion del proceso de
correspondencia y tramites desarrollada e implementada en el afio 1998, en ambiente
Lotus Notes Domino versiéon 4.6. y migrada a las versiones 5.9 y 6,51 en los afios
2000 y 2004.

El disefio y construccion de esta aplicacion constituyd, en su momento, en una
herramienta de gran ayuda para la gestiéon de la correspondencia entrante, como
saliente e interna, desde la Entidad hacia los sujetos de vigilancia y usuarios de la
Superintendencia y otras Entidades Gubernamentales. Hoy se considera una
aplicacion de orden institucional pues el manejo documental permea toda la
organizacion.

No obstante lo anterior, las herramientas tecnolégicas actualmente permiten amplias
utilidades las cuales consideramos fortalecen los desarrollos en nuevas aplicaciones,
asi mismo la aplicacibn de software carece en su disefio y construccion de

11
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funcionalidades que satisfagan necesidades que han venido surgiendo vy
requiriendose en el transcurso de los afios por las diferentes areas misionales y
administrativas de la Superintendencia, tales como la gestion de quejas, derechos de
peticion, tutelas, gestion de tiempos de tramites, alarmas y semaforos de tramites
pendientes 0 proximos a vencerse, reportes, entres otras. Ademas la integracion y
automatizacion de la gestion de las quejas por Internet, como de los reclamos que
ingresan via buzén de correo electronico dispuesto como una ventanilla mas de
acceso de la comunidad hacia la Superintendencia. Esto ha motivado la contratacion
de un aplicativo de software para el manejo de la correspondencia y gestion de
tramites que satisfaga las necesidades actuales de la entidad en el manejo
documental.

La introduccién del concepto de “gobierno electronico” ha creado mayor presion en el
gobierno para que sea mas eficaz en las operaciones y en la interaccion con los
ciudadanos y otras entidades gubernamentales.

La Superintendencia Nacional de Salud, en cumplimiento de la “Agenda de
Conectividad” del Gobierno, con el fin de disponer de informacion a los usuarios del
sistema general de seguridad social en salud y tramites en linea a los beneficiarios del
sistema, desde el afio 2000 contratdé el servicio de un canal de acceso a la red
Internet, disefio y dejo en operacion el sitio Web de la Entidad donde se publica
informacion y se colocan en operacion tramites en linea. Principalmente el permitir a
los usuarios presentar sus peticiones y quejas, para tal efecto se disefid una
aplicacion en Lotus Notes para el tramite de las reclamaciones o consultas la cual
debe ser integrada al nuevo disefio.

Es conveniente establecer que la Superintendencia ha realizado inversion de
recursos en la adquisiciéon y mantenimiento de licencias de servidor y clientes Lotus
Notes Domino, razén por la cual el nuevo disefio, desarrollo y ambiente de produccién
de la aplicacién a adquirir debe ser esta plataforma.

Las razones principales que motivan esta contratacion:

e Nuevas necesidades de automatizacion de tareas del area de correspondencia,
tales como, la integracion del tramite de recepcion de quejas, derechos de peticion,
tutelas y solicitudes que ingresan a través de la aplicacion de quejas en linea por
Internet, o través de mensajes de correo electronico, .

e Necesidad de hacer un control automatico para la gestion de los términos legales
establecidos en la Resolucion 083 de 2005 para el trdmite de derechos de peticion,

tutelas, solicitudes de informacion, quejas, entre otros.
12
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e Igualmente, el envio de mensajes y alarmas respecto de los tiempos de
vencimiento de los tramites.

e La integracion de la aplicacion de correspondencia y tramites con el servicio de
correo electronico para automatizacion de tramites en linea, particularmente el
tramite de quejas, derechos de peticion, tutelas, etc,

e Necesidad de optimizar el espacio de almacenamiento en disco y gestion de
administracién de aplicacion, en razon a que la actual presenta mucha informacion
duplicada en los buzones tanto del area de correspondencia como en los buzones
de las diferentes areas lo cual hace que el requerimiento de espacié de
almacenamiento en los servidores se duplique y adicionalmente sobrecargando las
tareas de procesamiento del servidor, mediante la creacion de una base de datos
Unica o central que elimine las duplicidades..

e Dar respuesta a las necesidades surgidas y planteadas por las diferentes areas
misionales y administrativas de la Superintendencia respecto de la automatizacion
de tareas de correspondencia y gestion de tramites.

e Implementar politicas de seguridad informatica respecto del manejo de
correspondencia y tramites basados en perfiles y roles de usuarios que se incluyan
en el disefio y desarrollo de la nueva aplicacion.

e Implementar modulos de reportes y gestion que sirva como herramienta a los
directivos para hacer seguimiento y control de los tramites de responsabilidad de
sus areas.

FUNCIONALIDADES:

La solucion ofrecida debera cumplir con las siguientes funcionalidades:

Automatizacién de Procesos:

El aplicativo debe cumplir con lo siguiente:

a. El sistema se apoya en correo electronico para el envio de notificaciones, alertas y
escalamientos del sistema.

13

Carrera 13 No. 32 - 76. PBX: 3300210. FAX: 2833555
www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia




Superintendencia Nacional de Salud
Republica de Colombia

\ Y
libertod y Orden

Continuacién términos de referencia definitivos de la Convocatoria Publica No. SNS 027 -de 2005.

b. Provee asignacion automatica de cada paso a los responsables y se asociara a los
documentos existentes los comunicados relacionados de acuerdo con el nUmero
de radicacion del documento principal.

Las notificaciones a los usuarios se realizan tanto a traves del aplicativo como por

el correo electrénico de la entidad, se generaran correos con el resumen de los

documentos nuevos que han sido asignados al usuario.

d. Provee interfaces: se contaran con enlaces para asociar documentos XML o

documentos de ofimatica (doc, xls, pdf), o cualquier documento estandar a

cualquier etapa de un proceso.

e. El sistema permitird registrar la duracion de las actividades de cada funcionario

gue interviene en el proceso para poder determinar y generar estadisticas de

tiempo por actividades.

El sistema permitira definir tiempos de gestion en el ciclo de vida de los procesos,

gue dispararan Alarmas y Escalamientos al asignado y jefes inmediatos y

superiores, cuando los tiempos de ejecucion son excedidos.

g. Debe ser un sistema de Workflow que incluye caracteristicas de colaboracion y
trabajo en grupo.

h. El sistema de WORK FLOW debe proveer un editor de reglas de negocio que

consulten los campos de los documentos en un formato electronico, para

automatizar los procesos de arboles de decision y automatizacién de procesos.

Debe poseer caracteristicas que permitan el uso de firmas digitales posibilitando

asi identificar al responsable del manejo del documento.

El sistema debera ser parametrizable, facilitando la ubicacion de dependencias,

funcionarios, directivos, grupos especiales etc.

k. Debe permitir creacion y gestion de historicos anuales, manteniendo dos afios en

el sistema.

. Toda interfaz con el usuario final debera estar en idioma espafiol.

m. La aplicacion ofrece sefiales de alarmas visuales o auditivas en caso de errores de
operacion.

n. Debe permitir la correccidén de errores por parte del operador, y tiene la posibilidad
de deshacer o confirmar la operacién hasta determinados puntos, sin la necesidad
de terminar definitivamente la operacion.

0. Debe brindar opciones de ayuda a través de teclas de funciones y mensajes
adicionales al texto de la pantalla.

p. El proponente debera tener en cuenta el anexo Nro. 9 en el cual se realiza una
descripcion de la plataforma tecnolégica de hardware, software y comunicaciones
con que cuenta la entidad.
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Principales funciones

a. Manejo de roles — todos los funcionarios deberan pertenecer a un rol especifico de
acuerdo con las funciones o procesos que realiza en la institucion, este rol
identificara al encargado del tramite del documento, o responsable del proceso en
un determinado momento.

b. Manejo de usuarios — todos los funcionarios de la Superintendencia deberan
contar en el sistema con sus datos descriptivos internos de oficina y el rol que
desempefia en la institucion, se podran crear, modificar y eliminar usuarios e
implantar sus perfiles de seguridad y niveles de accesos al sistema.

Manejo de destinatarios — el sistema debe permitir el ingreso de datos descriptivos
de destinatarios especificamente de entidades Vvigiladas y entidades
gubernamentales. Estos se podran crear, modificar, clasificar y eliminar.

d. Manejo de documentos — el sistema permitira la creacion de documentos a través
de las plantillas creadas para este fin, los cuales deberian tener una numeracion
automatica y consecutiva, la firma electrénica y la numeracion solamente seran
incorporada al documento cuando este se encuentre en su version final, al igual
gue la firma electronica.

e. Almacenamiento, organizacion y estructuracion de la informacion — el sistema
debe permitir mediante interfaces almacenar y organizar la documentacion de
acuerdo con la estructura funcional de la entidad y clasificados en entradas,
internos y salidas.

Asignacion de documentos a los funcionarios definidos — el sistema permitira
designar a los funcionarios que se encargaran del tramite de los documentos
segun la clasificacion dada con anterioridad en la base de parametros.

g. Notificaciones de retraso en la realizacion de las fases del proceso — el sistema
deber& permitir mensajes de notificacion que seran enviados como alertas tanto al
Director de cada Direccién como a los funcionarios responsables sobre cualquier
actividad o tramite que se encuentre retrasada dentro de los términos o plazo
fijados con anterioridad dentro de la base de parametros.

h. Control de documentos asignados.

i. El sistema deberd permitir la creaciébn y gestibn de histéricos anuales,
permaneciendo en el sistema los documentos de los ultimos dos afios.

Para el proceso de flujo de trabajo de comunicaciones, se estiman de por lo menos
230 usuarios. Se estima que hasta 150 simultaneos, con capacidad de lectura y
registro de datos, Con estos requerimientos se lograria una cobertura minima
equivalente a la que brinda la aplicacion actual de correspondencia en la
Superintendencia.
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INTEGRACION DE FUENTES DE INGRESO DE DOCUMENTOS:

El Aplicativo debe integrar las diferentes fuentes de ingreso de documentos que
existen en la entidad, de tal forma que puedan ser consultadas en la base de datos
central, estas fuentes son:

Derechos de peticidon, Quejas y /o solicitudes de informacion que son radicadas
a través de la aplicacion de tramites en linea que funciona en la pagina Web de
la Supersalud.

Derechos de peticion, Quejas y /o solicitudes de informacién que son
radicadas a través del buzdn de correo electronico destinado para este fin en la
entidad.

Derechos de peticidon, Quejas y /o solicitudes de informacion que son radicadas
en la oficina de atencion al usuario ubicada en el 3er piso de manera

personalizada.
Componentes del Sistema

El Software para el manejo de las comunicaciones:

REQUERIMIENTO

Debe permitir realizar la administracion de las comunicaciones a traves del
manejo de documentos y contener las funcionalidades requeridas para llevar
el registro, radicacion, control y seguimiento de la correspondencia.

El aplicativo debe tener la capacidad de manejar los procesos de derechos de
peticion, quejas y reclamos, tutelas y demas tramites que la Superintendencia
y hacer posible un estricto control sobre radicaciones, términos, tiempos y
respuestas.

El aplicativo debe contar con una administracion eficiente y oportuna de cada
uno de los procesos anteriores evitando desgastes logisticos, administrativos y
economicos a la Entidad.

El aplicativo debe generar rotulos y/o otro tipo de ayudas que permitan
describir e identificar posteriormente el documento durante la ruta que este
siga.

Debe permitir conformar una base de datos Unica de documentos de entrada,
salida o internos, los cuales se pueden consultar posteriormente a través de
sus datos basicos

Debe permitir la identificacion de las caracteristicas de un tramite para que
pueda enviarse a la dependencia correcta y al funcionario responsable cuando

Carrera 13 No. 32 - 76. PBX: 3300210. FAX: 2833555
www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia

16



Superintendencia Nacional de Salud

& Republica de Colombia
Ve
libertod y Orden

Continuacién términos de referencia definitivos de la Convocatoria Publica No. SNS 027 -de 2005.

el destinatario no esté claramente definido.

Debe permitir registrar los documentos que se reciban, envien o trasladen en
cada una de las dependencias con los datos adicionales que alli se originen.
Permitir a las personas autorizadas para ello, la actualizacion o modificacion
de la informacion registrada en el sistema cuando esta sea modificable por los
funcionarios competentes en las dependencias.

Debe permitir registrar los datos correspondientes al tramite que se de al
documento hasta el momento en que se finalice su gestion y se de respuesta
si el caso lo requiere.

Debe permitir la consulta e impresion del documento cuando sea necesario
desde cualquier estacion de trabajo ubicada en la red de la entidad que esté
previamente autorizada para ello.

Debe permitir llevar la ruta que ha seguido un tramite durante su ejecucion,
indicando las dependencias y personas que lo han evaluado.

REQUERIMIENTO

1. Radicacion de comunicaciones.

El software ofrecido debera permitir a la Superintendencia, ejecutar en forma
automatica la radicacion de las comunicaciones, asignando numeraciones
ascendentes consecutivas con constancia de fecha y hora de recibo y/o envio
para los siguientes tipos:

= Comunicaciones oficiales recibidas
(Entradas)

=  Comunicaciones oficiales enviadas
(Salidas)

» Comunicaciones que cursen entre diferentes dependencias (Internas)

El software debe permitir el registro de las comunicaciones oficiales de los
siguientes tipos:

= Comunicaciones oficiales recibidas:
El modulo deberd permitir el ingreso de las comunicaciones oficiales
recibidas con los siguientes datos como minimo:

Numero de Radicacion.

Numeracion consecutiva ascendente con el prefijo 1, Utilizando la
estructura actual del niamero Unico de radicacion Nurc, garantizando
continuidad en la numeracion.

e Fecha de Radicacion:
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Fijar la fecha en la cual se realiza la radicacién con el formato:
afo/mes/dia; hora/minutos/segundos.

e Fecha del Documento:
Coloca la fecha en la cual se elabor6é el documento que se esta
radicando.

e Numero de radicacion de Origen.
Debe permitir agregar el nimero de radicacién del documento que se
recibe.

e Tramite.

e Respuesta:
Dependiendo del tipo de tramite seleccionado y de la configuracion, el
sistema le asigna si requiere 0 no respuesta.

e Tiempo Total del Tramite:
Es el tiempo en dias hébiles que se asigna al tramite seleccionado.

e Fecha de Vencimiento del tramite:
Indica la fecha en la cual vence el tiempo para dar respuesta al tramite.

¢ Remitente:
Nombre de la persona natural o juridica que envia el documento.

e Envia:
Nombre de la persona que firma el documento.

e Destino:
Dependencia a la cual se envia el documento

e Recibe:
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que recibe el
documento.

e Asignado a: nombre del funcionario de la dependencia al cual se
asigna el trdmite del documento.

¢ No. Folios:
Numero de hojas que componen la comunicacion.

e Anexos:
NUmero de anexos que acompafien la comunicacion.

e Con Copia a:
Nombre de la (s) dependencia (s) o funcionario (s) a la cual se le remite
una copia de dicha comunicacion.

e Asunto:
Breve descripcién del tema que trata el documento y observaciones al
mismo.

= Comunicaciones oficiales enviadas:
Las comunicaciones despachadas al exterior de la entidad, deberdn ser
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registradas ingresando como minimo los siguientes datos:

e Numero de Radicacion:
Numeracion consecutiva ascendente, corresponde al Namero Unico de
radicacion existente en la entidad con el prefijo 2.

e Fecha de Radicacion:
Fija la fecha en la cual se realiza la radicacion con el formato:
afo/mes/dia; hora/minutos/segundos.

e Numero de Radicacion Referenciado:
Incluye el nimero Unico de radicacion de la entidad, al cual hace
referencia la comunicacion que se crea 0 que se da respuesta.

e Tramite

e Respuesta:
Dependiendo del tipo de tramite seleccionado y de la configuracion, el
sistema le asigna si requiere 0 no respuesta.

e Fecha de Vencimiento del tramite:
Indica la fecha en la cual vence el tiempo para dar respuesta al tramite.

e Envia:
Nombre del funcionario responsable que firma el documento.

— Oficina Remitente
Dependencia que envia el documento.

Proyecté
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que proyect6
el documento.

— Recibe
Nombre de la persona a la cual se dirige el documento.

— Entidad
Nombre de la persona natural o juridica que recibe el documento.

— Guiay Servicio de correo
Tipo de servicio a utilizar: Ej: Adpostal y mensajeria especializada y de
acuerdo a este mostrar en pantalla los siguientes campos:

Direcciéon

Ciudad

Departamento

Pais

Zona

ASENENANENEN

Peso
Peso total en gramos de la comunicacion. (El sistema debe realizar
la conversion a la tabla suministrada por ADPOSTAL)

— No. Folios
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NUmero de hojas que componen la comunicacion.

— Anexos
NUmero de anexos que acompafien la comunicacion

— Con Copiaa
Nombre de la (s) dependencia (s) o funcionario (s) a la cual se le remite
una copia de dicha comunicacion.

— Asunto
Breve descripcion del tema que trata el documento y observaciones al
mismo.

» Comunicaciones internas
El sistema deber4d proveer un moédulo para el registro de las
comunicaciones internas entre dependencias de la Superintendencia por
razones de competencias y en desarrollo de las funciones asignadas.
Como minimo debe permitir registrar los siguientes datos:

— Numero de Radicacion
Numeracion consecutiva ascendente con el prefijo 3, corresponde al
actual nimero Unico de radicacion.

— Fecha de Radicacion.
Fija la fecha en la cual se realiza la radicacion con el formato:
afo/mes/dia; hora/minutos/segundos.

— Fecha del Documento.
Coloca la fecha en la cual se elabor6é el documento que se esta
radicando.

—  Tramite

— Respuesta
Dependiendo del tipo de tramite seleccionado y de la configuracion, el
sistema le asigna si requiere o no respuesta.

— Tiempo Total del Tramite
Es el tiempo en dias habiles que se asigna al tramite seleccionado.

— Fecha de Vencimiento del tramite
Indica la fecha en la cual vence el tiempo para dar respuesta al tramite.

— Remitente
Nombre de la persona natural o juridica que envia el documento.

— Envia
Nombre de la persona que firma el documento.

— Proyecto
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que proyecto el
documento.

— Destino
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Dependencia a la cual se envia el documento

— Recibe
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que recibe el
documento.

— Responsable del tramite:
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que dara
tramite al documento.

— No. Folios
Numero de hojas que componen la comunicacion.

— Anexos
NUmero de anexos que acompafien la comunicacion.

— Con Copiaa
Nombre de la (s) dependencia (s) o funcionario (s) a la cual se le remite
una copia de dicha comunicacion.

— Asunto
Breve descripcién del tema que trata el documento y observaciones al
mismo.
CONSULTAS
e El sistema debe permitir a las personas autorizadas, realizar
consultas y generar listados por multiples conceptos tales
como:

v' Por fecha del documento.
v' Por numero de radicacién de origen.
v' Por tramite.
v' Por fecha de vencimiento del tramite.
v' Por oficina.
v Por remitente.
v" Por nombre de la persona que firma el documento.
v Por entidad de destino.
v Por nombre de la persona que recibe en la entidad de destino.

e POR DEPENDENCIA:
v Total de comunicaciones oficiales recibidas (Entradas)
v Total de comunicaciones oficiales recibidas contestadas o

respondidas (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas sin contestar o sin
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responder (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas que no requieren
respuesta (Entradas)

v Total de comunicaciones oficiales enviadas (Salidas)

v" Total de comunicaciones oficiales enviadas sin contestar o sin
responder (Salidas)

v' Total de comunicaciones que se cursan entre diferentes
dependencias (Internas)

v' Total de comunicaciones oficiales internas contestadas o
respondidas.

v Total de comunicaciones oficiales internas sin contestar o sin
responder

e POR ENTIDAD EXTERNA

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas (Entradas)

v" Total de comunicaciones oficiales recibidas contestadas o
respondidas (Entradas)

v" Total de comunicaciones oficiales recibidas sin contestar o sin
responder (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas que no requieren
respuesta (Entradas)

Total de comunicaciones oficiales enviadas (Salidas)

NN

Total de comunicaciones oficiales enviadas sin contestar o sin
responder (Salidas)

v' Total de comunicaciones oficiales enviadas que no requieren
respuesta (Salidas)

v' Total de comunicaciones que se cursan entre diferentes
dependencias Internas de la entidad XXX.

v' Total de comunicaciones oficiales internas contestadas o
respondidas.

v" Total de comunicaciones oficiales internas sin contestar o sin
responder

e POR TRAMITE

v/ Total de comunicaciones oficiales recibidas (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas contestadas o
respondidas (Entradas)

v" Total de comunicaciones oficiales recibidas sin contestar o sin
responder (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas que no requieren
respuesta (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales enviadas (Salidas)
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v' Total de comunicaciones oficiales enviadas sin contestar o sin
responder (Salidas)
v' Total de comunicaciones internas que se cursan entre diferentes
dependencias
v' Total de comunicaciones oficiales internas contestadas o
respondidas.
v' Total de comunicaciones oficiales internas sin contestar o sin
responder
— Documentos recibidos, enviados o trasladados
— Documentos recibidos por entidad, tema remitente, fecha.
— Documentos recibidos a los que no se ha dado respuesta.
— EI sistema debe estar en capacidad de identificar y desplegar
documentos en respuesta a consultas como las siguientes :
v' Documento radicado bajo el nimero N.
v" Que documentos se recibieron de la entidad B el dia C
v" Que documentos se enviaron a la entidad B el dia C
v" Que documentos se recibieron y enviaron entre el dia D1y el D2
Debe permitir la consulta a los documentos por mdiltiples llaves de
acceso. Debe manejar como minimo 21 llaves para clasificar los
documentos, con facilidad de expansion a mayor nimero de llaves. Estas
llaves de acceso pueden ser nombre de personas remitentes, fecha de
emision del documento, nimero de radicacion, asunto de que trata el
documento, nombre de dependencias competentes
Debe permitir la consulta e impresién de los documentos.
Debe contar con un manejador de impresién que permita seleccionar e
imprimir los documentos, por pagina o por todo el documento.
Debe permitir la consulta de documentos via WEB. a través de la red de
datos, de la Intranet y en un futuro del outsourcing del sistema de Contact
center.

MODULO DE CONFIGURACION Y SEGURIDAD:

Este modulo le permitird a los administradores de la aplicacion llevar a cabo las
siguientes labores de configuracion y parametrizacion, con el fin de ajustar la
aplicacion y su funcionamiento a las necesidades de cada usuario, sin requerir
programacion adicional.

e Administracion de clientes (internos o externos) autorizados a usar la aplicacion.
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Implementacién de vistas personales de tal forma que pueda individualizarse la
correspondencia de acuerdo con los roles y competencias de cada uno de los
funcionarios.

Direccionamiento automatico de documentos de acuerdo con criterios
establecidos.

Administracion de dependencias de la organizacion involucradas en el proceso de
solucion de una solicitud de correspondencia.

Administracion de las areas solucionadoras encargadas de llevar a cabo el manejo
de quejas y solicitudes.

Administracion de los responsables solucionadores asignados a cada una de las
areas.

Administracion de los escalamientos permitidos para cada uno de los tipos de
productos sobre los que se presta atencion.

Administracion de las prioridades manejadas en cada tipo de evento.

SEGURIDAD
La seguridad del sistema dependera de los siguientes factores

Seguridad a nivel del motor del sistema de gestion documental que determina
quien puede abrir el motor y realizar cambios en el sistema

Seguridad a nivel de aplicacion que determina que clase de cambios pueden
ejecutar los usuarios del sistema. El sistema deberd contar al menos con los
siguientes perfiles:

0 Administrador del sistema: quien tendrd el control completo del sistema y
con autoridad para definir el perfil y nivel de acceso de los diferentes
usuarios.

0 Usuarios: aquellos funcionarios que han sido definidos por el administrador
del sistema con diferentes niveles de acceso al sistema para cualquiera de
las funciones del sistema.

Seguridad a nivel de documento: que determina que documentos pueden o0 no ser
leidos, editados, impresos o eliminados y por cuales usuarios. Esta caracteristica
debe transmitirse de un documento maestro a las versiones que de él se deriven.
Debe poseer un modulo de administracion con el cual se puedan definir
seguridades y controles de acceso, niveles de usuarios, etc.

Debe contar con procesos que faciliten la auditoria y el seguimiento a la utilizacion
del sistema.

Alertar sobre el intento de almacenar un documento ya registrado en el sistema,
con el fin de evitar duplicados innecesarios.

Impedir el borrado o alteracién de los documentos.
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+ Ofrecer mecanismos de seguridad para restringir el acceso a ciertos documentos.
MODULO DE GESTION

Este modulo tiene como objetivo llevar a cabo la centralizacion de las operaciones
con el usuario final. Desde este mddulo se llevan a cabo los radicados y las consultas
por parte de usuarios y personas involucradas. El acceso y modificacion de los
registros esta limitado a las funciones definidas para cada rol de usuario autorizado a
llevar a cabo las operaciones que se mencionan a continuacion.

+ En este modulo se controlan los tiempos de gestion en el ciclo de vida de los
procesos, que dispararan Alarmas y Escalamientos al asignado y jefes inmediatos
y superiores, cuando los tiempos de ejecucion son excedidos

+ Se controlan Notificaciones de retraso en la realizacion de las fases del proceso —
el sistema deberd permitir mensajes de notificacion que seran enviados como
alertas tanto al Director de cada Direccion como a los funcionarios responsables
sobre cualquier actividad o tramite que se encuentre retrasada dentro de los
términos o plazo fijados con anterioridad dentro de la base de parametros.

Las principales funciones llevadas a cabo en este médulo son:

e Creacion y edicion de registros. Para cada caso se almacena entre otras la
siguiente informacion:

Consecutivo.

Fecha de creacion.

Hora de creacion.

Autor

Estado del documento.

Responsable.

Ciudad, Pais, Direccion, persona y/o cliente que reporta.

Producto / Servicio reportado.

Categoria o Clasificacion

Descripcion.

Prioridad.

Descripcion de la solucion.

Informacion del flujo electrénico del documento.

Asignacion y reasignacion del solucionador.

Asignacion y reasignacion del area solucionadora.

Escalamiento de incidentes por cumplimiento de fecha limite de solucién o
severidad de la queja..
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e Edicién del documento de queja para reflejar soluciones encontradas y cambios de
estado.

Cambios de estado de los casos.

Realizacion de encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios del sistema.
Reportes agregados y de tipo gerencial con los indicadores que se definan.
Consulta por prioridad.

Consulta por cliente Consulta de totales de incidentes agrupados por areas
solucionadoras, personas, tipos de quejas y reclamos, prioridades y clientes.

En este modulo también se registran las soluciones encontradas a los casos
reportados. Mediante este almacenamiento de conocimiento, se logra que la
experiencia adquirida tanto por los usuarios directos, como por los solucionadores sea
almacenada y compartida por los miembros de la Entidad. Esta base de
conocimientos se mantiene indexada y catalogada por palabras claves que facilitan la
basqueda de las soluciones relacionadas a los incidentes reportados.

MODULO DE REPORTES Y ESTADISTICAS

Este modulo busca brindar analisis que revelen el comportamiento de la organizacion
y de sus areas solucionadoras. Mediante este componente, es posible identificar y
prevenir las principales causas de las quejas reportados por los usuarios, asi como
detectar fallas sisteméaticas en servicios o zonas determinadas, etc. Facilita igualmente
la generacion de estadisticas que revelen la eficiencia de las personas encargadas de
los casos de quejas y reclamos en cada una de las areas. El sistema debera proveer
un numero importante de reportes Ad - hoc los cuales permitiran analizar las zonas o
ciudades que mas registran quejas o reclamos, las personas que mas atienden casos,
reportes por tipo de problema, tipos de solucion, volimenes de escalabilidad, tipos de
problemas resueltos por persona, areas que mas se atienden, volimenes por periodos
de tiempo, etc. y todos ellos en forma grafica y estadistica desde un ambiente Web o
desde una hoja de calculo en Excel.

Este modulo debe permitir:

Generar estadisticas por multiples conceptos, tales como:
— Numero total de documentos entrada, internos y salidas de la entidad por
dia, semana, mes y afo.
— Nudmero total de documentos por tipo de tramite
— Numero total de documentos por dependencia y por tipo de tramite y
fecha
- Numero total de documentos vencidos segun plazo de tramite por
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dependencia y tipo de tramite.
- Numero total de documentos tramitados por funcionario por fecha

MODULO HISTORICO

En este modulo se almacenan los registros que ya no se deseen almacenar en el
mddulo principal de registro y consulta. Los incidentes considerados solucionados o
gue excedan el afio inmediato al anterior pueden ser pasados al mddulo histérico
como resultado de diferentes criterios tales como tiempo maximo desde su Ultima
utilizacién, tiempo méximo desde la fecha de creacion, casos relacionados a
productos descontinuados, etc.

+ El sistema debera permitir la creacion y gestion de histéricos anuales,
permaneciendo en el sistema los documentos de los ultimos dos afios.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA
REQUERIMIENTOS
El oferente debera sefialar cuales manuales entrega en linea y cuales en medio fisico
y Optico, como minimo entregar:
= Manuales del sistema.
= Manuales de administrador.
= Manuales de operacién para los usuarios finales, dichos manuales deben
presentarse en idioma espafiol.
= Manuales de los procesos desarrollados.
= Instructivos.
= Demas medios informativos que se requieran para el desarrollo del proceso de
implantacion del Aplicativo, al concluir la fase de implantacién e inicio de pruebas.
En relacién con el Aplicativo desarrollado para satisfacer las necesidades de la
Superintendencia Nacional del Salud, el proponente debera entregar:
= Documento de licencia de propiedad de la solucion desarrollada para la
Superintendencia.
= Fecha de liberacion de la versibn del software que se implementa en la
Superintendencia.
Dentro de los 10 dias siguientes a la firma del contrato, se debera definir y entregar
un cronograma que abarque el levantamiento detallado de las especificaciones,
reglas del negocio, tiempos y eventos, para cada proceso que involucra esta
contratacién, asi como el plan de implantacion, pruebas, capacitacion y puesta en
funcionamiento.
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PRODUCTOS Y ENTREGABLES DEL PROYECTO

Una (1) Licencia de propiedad del “Sistema para la Administracion documental d
Correspondencia — quejas y reclamos”, para ser instalado en un (1) servidor Lotus
Domino versién 6.53 o superior.

Licenciamiento Corporativo de propiedad del “Sistema para la Administracion documental
d Correspondencia — quejas y reclamos” para el usuario final por el Cliente Lotus Notes 0
por cliente Browser.

Capacitacion a un grupo de 15 usuarios finales en el uso y la operacion del Sistema de
Soporte al Usuario: HelpControl. Los grupos serdn de 7 personas y por cada grupo se
impartir4 una capacitacion de 2 horas.

Dos copias en Medios magnéticos (CD’s) con el producto del sistema parametrizado para
la Superintendencia Nacional de Salud y los procedimientos de instalacion del software en
el servidor y en las estaciones de trabajo de usuarios finales y administradores.

Instalacion del Sistema en el Servidor asignado por la Superintendencia Nacional de
Salud y 15 estaciones de trabajo.

2.2.  MIGRACION DE DATOS

La Superintendencia requiere que la informacién de sus documentos existentes en la
actual aplicacién sea migrada al nuevo sistema, el proveedor del sistema debera
proporcionar el soporte necesario para poder realizar esta funcién.

La superintendencia creara un historico con los datos del afio 2003 y el proveedor se
encargara de la migracion de los datos correspondientes al afio 2004 y lo que va
corrido del afio 2005.

Se establece como prioridad en la implementacion del nuevo proyecto de
Correspondencia la necesidad de dar continuidad al manejo de la informacion que a
la fecha ha manejado la Superintendencia por lo que el nuevo sistema concebido
maneja los anteriores formatos, asi como la informacion de cada uno de los registros.

2. 3. MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE:
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El mantenimiento de software es una opciébn que permite acceder a las ultimas
versiones del software licenciado y también brinda la posibilidad de tener servicio de
soporte telefénico con IBM, esto por el periodo que ird hasta la fecha de aniversario,
para el caso de LA SUPERINTENDENCIA el vencimiento es el 30 de mayo de 2006.
Pasado este tiempo se debe realizar la renovacion del servicio, esto con el fin de no
perder los beneficios y ademas para no incurrir en costos mas elevados para la
reactivacion del contrato de mantenimiento.

No de Parte Descripcion

DOMINO ENTERPRISE PER PROCESSOR
EOOILLL-H

SW MAINT RNWL 12 MO

DOMINO DESIGNER USER ANNUAL
E1CSFLL-H

SW MAINT RNWL

IBM LOTUS DOMINO COLLABORATION
EO0ZZLL-H

EXPRESS USER ANNUAL SW MAINT RNWL

NOTES WITH COLLABORATION USER
E1CS6LL-H

ANNUAL SW MAINT RNWL

Los productos IBM enunciados deberan ser entregados por lo menos 60 dias habiles
después de la suscripcion del contrato.

2.4. CAPACITACION

La empresa proveedora debera capacitar a los funcionarios de la entidad en el uso,
instalacion, administracién y mantenimiento del sistema asi:

la solucion debe incluir 3 tipos de capacitacion:

1. Usuarios finales

2. Funcionarios que se encarguen de la administracion y mantenimiento del sistema.
3. capacitacidn en herramientas de configuracion de la infraestructura Domino y
desarrollo en herramientas Domino, para funcionarios de la division de sistemas que
deberdn mantener el sistema, realizar modificaciones y nuevas funcionalidades.
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La capacitacion a usuarios finales consiste en ensefiar los procesos basicos de
funcionamiento del sistema y en como sacar el mayor y mejor provecho. Por ejemplo:
Como efectuar solicitudes, como revisar sus solicitudes, notas técnicas, como realizar
consultas, busquedas, y en general todas las actividades que estan relacionadas con
el uso adecuado y productivo para todos los funcionarios de la entidad.

El proveedor capacitara a 15 personas en el nivel de usuario final, en dos grupos,
durante 2 horas de capacitacion por cada grupo.

La capacitacion de los administradores del sistema esta dirigida a explicar temas tales
como: Tareas de mantenimiento de la aplicacién, administracion de la seguridad,
creacion de informes especiales, definicion de roles y perfiles, creacion de areas,
niveles de prioridad, solucionadores, indexamiento de las bases de datos, etc. Todas
estas actividades seran desarrolladas por los funcionarios de la division de sistemas
gue administren la aplicacion.

La capacitacion de administracion y mantenimiento del sistema se impartira durante 5
horas en total a un grupo de 4 funcionarios de la division de sistemas de la
Superintendencia.

La capacitacion sobre la herramienta de Administraciéon y Desarrollo para Lotus
Domino Reléase 6 debera corresponder a los cursos oficiales con que cuenta IBM y
deber& ser dictado por un centro autorizado de capacitacion, bajo los estandares y
metodologia de IBM. Esta capacitacion se impartira para 4 funcionarios de la Division
de Sistemas.

TIPO CURSO DURACION
ADMON Construyendo la Infraestructura Domino R6 2 sesiones
ADMON Gestion de Servidores y Usuarios R6 2 sesiones
DESARROLLO |Desarrollo Domino V6: Fundamentals 4 sesiones
DESARROLLO |Desarrollo Domino V6: Intermediate 3 sesiones

DESARROLLO |Utilizacion de Lotus Script en Aplicaciones

Domino V6 3 sesiones

DESARROLLO |Developing Dynamic Web Applications with 3 sesiones
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IBM Lotus Domino 6

Cada sesion corresponde a 6 horas de clase.

Capacitadores:

. El oferente deberd contar con personal idéneo y garantizar que sea la misma
persona presentada en la propuesta, para adelantar el trabajo de asesoria y
transferencia de conocimiento en el disefio de la aplicacion en ambiente Lotus Notes.

- El oferente debe describir en la oferta los cursos indicando por separado sus
componentes principales: lugar, duracion en horas, instructor certificado, material
didactico, manuales originales, material bibliografico, certificados de asistencia,
equipos y herramientas a ser usadas.

- El oferente facilitara las instalaciones, los equipos, medios didacticos, herramientas y
programas requieran para cumplir con los objetivos de cada curso.

Hojas de vida del recurso humano ofrecido para el desarrollo del proyecto y la
capacitacion:

El oferente debe anexar a la oferta las Hojas de Vida del recurso humano ofrecido
para el desarrollo del proyecto, las cuales deben contener como minimo la siguiente
informacion (solo se tendra en cuenta la informacion suministrada en las Hojas de vida
gue venga debidamente certificada):

1. Datos personales.

2. Formacion académica (que pueda ser acreditada mediante fotocopia del diploma o
tarjeta profesional).

3. Experiencia laboral (certificada por la empresa).

4. Certificaciones en Lotus notes — Domino.

2.5. SOPORTE TECNICO EN MANTENIMIENTO A LA APLICACION Y
ADMINISTRACION

Soporte
30 horas de soporte técnico las cuales incluyen:
25 Horas de Soporte presencial y
5 de atencion telefénica
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Caracteristicas Soporte

+ La atencién sera de lunes a sabado de 8:00 AM a 8:00 PM.

+ Estas horas podran ser utilizadas por un afio, después de este tiempo se
deber& actualizar el contrato de soporte, esto en caso de que no hayan sido
utilizadas todas las horas durante el afio, al renovar el contrato, estas horas
seran redimidas para el siguiente afio.

SOPORTE:

Telefénico:
Brinda este soporte de Lunes a Sabado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

El contratista deber& contar con una linea telefénica de atencién y soporte técnico, que
opere minimo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a sébado, durante el periodo de
garantia. Esta linea telefénica no debe ser avantel ni celular. En caso de cambio de
namero telefénico, este debe ser informado, con 7 dias de anticipacion, al interventor
del Contrato.

Cada vez que la Superintendencia Nacional de Salud utilice la linea telefénica
de soporte técnico del Contratista, éste debera asignar un nimero de llamada
para realizar el control de la misma

Presencial:
Después del reporte de un problema, se requiere que en maximo 4 horas se atienda en
las instalaciones de la Superintendencia la necesidad de soporte presentada.

Acompafamiento Inicial: El contratista garantiza que durante el primer (1) mes de
produccion del sistema, se disponga para permanecer en la Superintendencia Nacional
de Salud de un ingeniero de los que participé en el equipo de trabajo como minimo
medio tiempo, (es decir 4 horas) capaz de solucionar de forma rapida (menos de 1 hora
y media) las posibles fallas que se presenten.

MANTENIMIENTO:

En caso de liberacion de una nueva version del software propietario de IBM Lotus
Notes - Domino, el contratista deberd brindar el soporte y la capacitacion necesaria
para la correcta implantacion, migracién y funcionamiento sin que esto ocasione costo
adicional para la entidad..
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CAPITULO 3
3. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La verificacion y evaluacion de las propuestas se efectuara dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha establecida para el cierre de la convocatoria en el
punto 1.8 de estos términos de referencia, por las dependencias de LA
SUPERINTENDENCIA.

En dicho lapso, se podra solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones
gue se estimen indispensables. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran
completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.

NOTA: LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VERIFICACION JURIDICA, DE
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CONTENIDO TECNICO Y DE LA CAPACIDAD
FINANCIERA, NO DAN LUGAR A PUNTAJE, PERO DESCALIFICAN O HABILITAN
LAS PROPUESTAS PARA SU CALIFICACION.

Los informes de evaluacion podran ser consultados en la Secretaria General -
Divisidbn Administrativa de la Entidad durante los dos (2) dias habiles a partir de la
publicacion en la pagina Web de LA SUPERINTENDENCIA del cuadro de la
evaluacion, para que los oferentes presenten las observaciones que estimen
pertinentes dentro de este plazo. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no
podran completar, adicionar, modificar o0 mejorar sus propuestas.

3.1 VERIFICACION JURIDICA DE LAS PROPUESTAS

La verificacion juridica de las propuestas no tiene ponderacién o puntaje alguno. Se
trata de un estudio que debe realizar la Oficina Juridica de LA SUPERINTENDENCIA
respecto de los aspectos sefalados en este item, para establecer que la
documentacion e informacién de orden legal, se ajuste a lo exigido en el presente
proceso de contratacion de acuerdo con las exigencias y requisitos establecidos para
cada uno de ellos en este numeral del presente documento.

Asi mismo, tal verificacion permitira a LA SUPERINTENDENCIA analizar y determinar
la capacidad juridica de los proponentes para su seleccion dentro de este proceso de
contratacion.
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DOCUMENTOS DE LA VERIFICACION JURIDICA
» CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara conforme al modelo
contenido en el Anexo 1 “Carta de presentacion de la Propuesta” y debera
ser firmada por el representante legal de la persona juridica, consorcio o union
temporal o por el apoderado constituido para tal efecto, segun el caso.

Tener capacidad para contratar conforme a las normas legales (articulo 6° de la
Ley 80 de 1993), y no encontrarse incurso en alguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas por los articulos 8°y 9° de la Ley 80
de 1993 y 60 de la Ley 610 de 2000 y demas normas que la adicionen o
complementen, lo anterior, sera declarado por el proponente bajo juramento
que se entendera prestado con la firma de la propuesta.

> CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El proponente debera presentar un Certificado de Existencia y Representacion
de la Camara de Comercio, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30)
dias calendario, a la fecha de presentacién de las propuestas, donde se
contemple que el objeto de la sociedad esté acorde con el objeto de la
presente convocatoria.

En el evento en que el certificado de la Camara de Comercio remita a los
estatutos de la sociedad para determinar las limitaciones al representante legal,
se debe anexar fotocopia de dichos estatutos.

Cuando el proponente sea una persona juridica, unién temporal o consorcio,
deberé& acreditar que su duracion no sera inferior al plazo del contrato y tres (3)
afnos mas.

> GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El proponente presentara con la propuesta una garantia de seriedad de la misma
a favor de LA SUPERINTENDENCIA, expedida por una entidad bancaria o por
una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia, por un valor
equivalente al 10% del presupuesto oficial asignado para la presente
convocatoria, con una vigencia de tres (3) meses calendario contados a partir
de la fecha de cierre del presente proceso de contratacion y estar debidamente
firmada por el tomador.
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Cuando la oferta sea presentada por consorcio o union temporal, la garantia de
seriedad se tomara a nombre de éste, tal como aparece en el documento de
constitucion y representacion, indicando sus integrantes.

Si LA SUPERINTENDENCIA llegare a prorrogar el término de cierre del
proceso de contratacion, solicitara al proponente seleccionado que amplie la
validez de la propuesta y la vigencia de la garantia de seriedad por el tiempo
gue se requiera para la suscripcion del contrato.

» AUTORIZACIONES DE LA JUNTA O ASAMBLEA DE SOCIOS

Autorizacion del o6rgano competente (Junta o Asamblea de Socios), al
Representante Legal de la persona juridica para presentar la oferta y suscribir
el contrato respectivo, en el evento en que el representante legal tenga
restriccion para contratar.

» CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES (articulo 7° de la Ley 80 de
1993)

Podran presentar ofertas en consorcios o uniones temporales en cuyo caso,
todos y cada uno de sus integrantes deberd cumplir las siguientes condiciones:

a. Expresar si la participacion es a titulo de consorcio o union temporal y
las reglas basicas que regulan las relaciones entre sus integrantes.

b. Si se trata de union temporal, deberan indicarse ademas los términos y
extension de la participacion en la propuesta y en la ejecucion del
contrato, de conformidad con el paragrafo 1° del articulo 7° de la Ley 80
de 1993, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo por escrito de LA SUPERINTENDENCIA.

C. Anexar autorizacion del 6rgano social correspondiente para presentar la
oferta y suscribir el contrato respectivo

d. Designar la persona que tendré la representacion legal del consorcio o
union temporal, quien debe estar autorizada para presentar la oferta y
suscribir el contrato respectivo.

e. Todos y cada uno de los miembros que integran el consorcio 0 unién
temporal deberan declarar que no se encuentran incursos en causales
35

Carrera 13 No. 32 - 76. PBX: 3300210. FAX: 2833555
www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia




L&

libertod y Orden

Superintendencia Nacional de Salud
Republica de Colombia

Continuacién términos de referencia definitivos de la Convocatoria Publica No. SNS 027 -de 2005.

b)

de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con LA
SUPERINTENDENCIA.

Suscribir la oferta por la persona autorizada para tal efecto de
conformidad con el documento de constitucion del mismo.

Los miembros del consorcio o union temporal deberan demostrar que su
duracion sera igual al plazo del contrato y un (1) afio mas.

Cada uno de los integrantes del Consorcio y/o Uniones Temporales
deber4d allegar la informacién correspondiente a los documentos
juridicos y financieros en forma independiente

OTROS DOCUMENTOS

Las personas juridicas o uniones temporales o consorcios que presenten
ofertas o propuestas a una entidad publica dentro de un proceso de
contratacion estatal deberan acreditar la certificacion del revisor fiscal
cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el
representante legal de la persona juridica, que acredite por parte de la
sociedad el cumplimiento de los aportes parafiscales conforme a lo
dispuesto por el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en la que se sefale
expresamente que los pagos se han realizado durante los ultimos seis
(6) meses anteriores a la fecha de presentacion de la oferta
discriminando mes a mes.

NOTA: Si la sociedad tiene menos de seis (6) meses de constituida
debera acreditar los pagos de aportes parafiscales a partir de la fecha de
constitucion. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el inciso 3°
del articulo 50 de la Ley 789 de 2002. Tratdndose de consorcios y
uniones temporales, conformados por personas juridicas, deben
acreditar lo anterior por separado.

Certificacién expedida por la Contraloria General de la Republica en la
gue conste que el proponente no se encuentra reportado en el Boletin de
Responsables Fiscales de dicha entidad, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 60 de la Ley 610 de 2000. (Se aceptara la carta
de solicitud, pero el certificado serd requisito indispensable para la
celebracion del contrato.)

Los oferentes deben estar inscritos en el Sistema de Informacion para la
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Vigilancia de la Contratacion Estatal SICE en el grupo de bienes niumero
1.47.4.8. “Hardware, Software, redes y sus accesorios. Software para
disefio y desarrollo de aplicaciones” y haber registrado los bienes que
ofrece en el Registro Unico de Precios de Referencia RUPR, para lo cual
el proveedor debe referenciar en su oferta el nimero de certificado de
registro generado por el portal SICE, conforme a lo dispuesto al literal c)
del articulo 13 de Decreto 3512 de 2003 y presentar con su oferta los
certificados correspondientes.

NOTA: LA OMISION DE ALGUN REQUERIMIENTO, ASi COMO LA NO PRESENTACION
DE LAS ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE TIPO JURIDICO, EN EL CASO EN
QUE ESTOS SEAN SOLICITADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DURANTE EL
PERIODO DE EVALUACION, DARA LUGAR A QUE LA ENTIDAD DECLARE QUE LA
PROPUESTA NO CUMPLE JURIDICAMENTE Y NO SERA EVALUADA.

3.2 VERIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CONTENIDO
TECNICO

La verificacidbn de los requisitos minimos de contenido técnico de las propuestas
exigidos en el capitulo 2, no tiene ponderacion o puntaje alguno. Se trata de un
estudio que realiza la Division de Sistemas de LA SUPERINTENDENCIA, respecto de
los requerimientos técnicos minimos exigidos. El oferente debera diligenciar el anexo
No. 2 “FORMULARIO DE RESPUESTAS REQUERIMIENTOS MINIMOS DE
CONTENIDO TECNICO”. En consecuencia, la oferta técnica debera responder
explicitamente todos y cada uno de los numerales del mencionado anexo, que
compone los requerimientos minimos, para lo cual debera escribir la palabra “SI” o
“NO”, en cada una de las casillas de la columna denominada “ENTERADO Y
ACEPTADO".

NOTA: LA OMISION DE ALGUN REQUERIMIENTO, ASi COMO LA NO PRESENTACION
DE LAS ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE REQUERIMIENTOS MINIMOS DE
CONTENIDO TECNICO, EN EL CASO EN QUE ESTOS SEAN SOLICITADOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DURANTE EL PERIODO DE EVALUACION, DARA LUGAR A QUE
LA ENTIDAD DECLARE QUE LA PROPUESTA NO CUMPLE LOS REQUERIMIENTOS
MINIMOS DE CONTENIDO TECNICO EXIGIDOS Y NO SERA EVALUADA.

3.3 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA.

La verificacion financiera de las propuestas no tiene ponderaciéon o puntaje alguno. Se
trata de un estudio que debe realizar la Divisibn Financiera de LA
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SUPERINTENDENCIA para verificar la capacidad financiera de las empresas, que se
efectuara sobre el documento exigido en este numeral.

e DOCUMENTOS DE VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA
El oferente deberé presentar los siguientes documentos en forma legible:

e Balance General a 31 de diciembre de 2004, firmado por el representante legal,
contador publico y, sila ley lo exige, por el revisor fiscal.

e Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2004, firmado por el representante legal,
contador publico, y si la ley lo exige por el revisor fiscal.

¢ Notas a los estados financieros.

e Certificado vigente de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de
Contadores, del contador y del revisor fiscal que hayan suscrito los estados
financieros aportados.

PARAMETRO DE VERIFICACION
Esta revision se efectuara teniendo en cuenta el parametro de:

Razén Corriente:
Activo Corriente / Pasivo Corriente

Seran descalificadas las empresas que presenten un indice menor a 1

Raz6n de Endeudamiento:
Pasivo Total /Activo total

Seran descalificados las empresas que presenten un indice mayor a 0.7

NOTA: LA OMISION DE ALGUN REQUERIMIENTO, ASi COMO LA NO PRESENTACION
DE LAS ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE TIPO FINANCIERO, EN EL CASO
EN QUE ESTOS SEAN SOLICITADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DURANTE EL
PERIODO DE EVALUACION, DARA LUGAR A QUE LA ENTIDAD DECLARE QUE LA
PROPUESTA NO CUMPLE FINANCIERAMENTE Y NO SERA EVALUADA.

3.4 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Se evaluaran las propuestas que cumplan con los requisitos de verificacion; LA
SUPERINTENDENCIA adelantara la evaluacion sobre la base de 100 puntos que se
aplicaran a los siguientes factores asi:
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FACTORES PUNTAJE
Evaluacion econémica 40 puntos
Evaluacion Técnica: 40 puntos
Garantia y calidad del bien 20 puntos
Soporte y mantenimiento adicional 20 puntos
Evaluacion de la Experiencia 20 puntos
Total 100 puntos

3.4.1 EVALUACION TECNICA: Maximo 40 puntos.

Este FACTOR se calificara con base en la informacion del formulario matriz de
soporte técnico y garantias del Anexo No. 3, debidamente diligenciada por el
proponente.

e GARANTIA: puntaje asighado 20 puntos

La garantia debe hacerse efectiva en la sede de la Superintendencia en la carrera 13
Nro. 32-76 piso 7.

El tiempo de garantia contractualmente comienza a partir de la fecha del Acta de
recibo a satisfaccion de la solucion implantada por parte del interventor.

El tiempo de vigencia de la garantia sera de minimo un (1) afio, para todos y cada uno
de los elementos y demas componentes proporcionados dentro de este proyecto
contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de recibo final; la garantia debe
cubrir todos y cada uno de los elementos y/o servicios adquiridos.

El oferente debe presentar informacion referente a la infraestructura de la compaifiia,
gue contenga los siguientes documentos:

+ Presentacion general de la empresa.
4+ Descripcidon del esquema de servicio.

4+ Cronograma propuesto de las actividades que se ejecutaran con
el proyecto.

Para el caso de la garantia se considerara el tiempo que supere el minimo requerido
de un afio establecido para la solucién provista mediante esta contratacion-:

Se asignaran maximo veinte (20) puntos al oferente que ofrezca ampliar el tiempo de
garantia de calidad del producto. Por cada tres (3) meses adicionales que ofrezca se
asignaran cinco (5) puntos de la siguiente manera:
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Tiempo en meses de garantia Puntos asignados
adicional ofrecida por el proveedor

3 meses 5

6 meses 10

9 meses 15

12 meses 20

e SOPORTE Y MANTENIMIENTO ADICIONAL: puntaje asignado 20 puntos

El soporte y mantenimiento al aplicativo debe brindarse después de haberse recibido
a satisfaccion, en las siguientes modalidades y sin ningun costo adicional para la
Superintendencia, durante el primer afio de funcionamiento del Sistema, asi:

REQUERIMIENTO

SOPORTE:
Telefénico:

Brinda este soporte de Lunes a Sabado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

El contratista deberd contar con una linea telefénica de atencion y soporte técnico, que
opere minimo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a sabado, durante el periodo de garantia.
Esta linea telefénica no debe ser avantel ni celular. En caso de cambio de numero
telefénico, este debe ser informado, con 7 dias de anticipacion, al interventor del Contrato.

Cada vez que la Superintendencia Nacional de Salud utilice la linea telefénica de
soporte técnico del Contratista, éste debera asignar un niamero de llamada para
realizar el control de la misma

Presencial:

Después del reporte de un problema, se requiere que en maximo 4 horas se atienda en
las instalaciones de la Superintendencia la necesidad de soporte presentada.
Acompafiamiento Inicial: El contratista garantiza que durante el primer (1) mes de
produccién del sistema, se disponga para permanecer en la Superintendencia Nacional de
Salud de un ingeniero de los que participé en el equipo de trabajo como minimo medio
tiempo (es decir 4 horas diarias), capaz de solucionar de forma rapida (menos de 1 hora y
media) las posibles fallas que se presenten.

MANTENIMIENTO:

En caso de liberacion de una nueva version del software propietario de IBM Lotus Notes —
Domino el contratista debera brindar el soporte y la capacitacion necesaria para la
correcta implantacién, migracion y funcionamiento sin que esto ocasione costo adicional
para la entidad.
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El soporte y mantenimiento adicional al primer afio de funcionamiento, se calificara de
la siguiente manera:

NUMERO DE MESES PUNTAJE
1 MES 5
2 MESES 10
3 MESES 15
4 MESES 20

Una vez se ha implantado el sistema, el proveedor ofrece un paquete de 30 horas de
soporte técnico remoto y/o presencial que podran ser utilizados hasta los siguientes 3
meses para dar soporte en temas especiales de acuerdo con lo solicitado y para
adelantar algunas actividades como por ejemplo:

Solucién de dudas de administracién

Solucién de dudas de usuario final

Soporte a la instalacion de mas usuarios finales.
Diagnostico y prevencion de posibles errores.
Soporte a la divulgacion.

AN NN NN

3.4.2 EVALUACION DE LA EXPERIENCIA: Maximo 20 puntos

La evaluacion de la experiencia de las propuestas se efectuard sobre el documento
contemplado en este numeral y sera realizada por la Oficina de Planeacion y Estudios
Econdmicos de LA SUPERINTENDENCIA.

> DOCUMENTOS DE LA EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

La propuesta debera allegar certificaciones de experiencia de contratos que cumplan
con las siguientes condiciones:

e Que el objeto sea el desarrollo de aplicaciones relacionadas a la gestidon
documental en la plataforma Lotus Notes - Domino.

¢ Que hayan sido celebrados y ejecutados entre el 1° de enero del afio 2001 y el 30
de junio del afio 2005.

e Que su cuantia sea igual o superior a 60 salarios minimos mensuales legales
vigentes a la fecha de la contratacion certificada, valor en moneda colombiana. Se
considerard como valor total la sumatoria del costo del contrato inicial mas sus
adiciones.
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e Que contenga, hombre o razén social del contratante, nombre o razén social del
contratista, fecha de iniciacion y de terminacién del contrato o plazo del contrato,
objeto del contrato, valor del contrato, la calificacion del servicio y debidamente

firmada.

Nota: Las certificaciones que no cumplan con la totalidad de las condiciones
anteriormente enunciadas, no se tendran en cuenta para la evaluacion de la

experiencia.

Para las certificaciones que no cumplan con la conversién a salarios minimos legales
mensuales vigentes del valor de los contratos certificados, se utilizar4 el salario

minimo legal vigente a la fecha de la firma de cada contrato, asi:

SALARIO MINIMO MENSUAL ANO
$286.100.00 2001
$309.000.00 2002
$332.000.00 2003
$358.000.00 2004
$381.500.00 2005

Para efectos de la experiencia, se contabilizara en niamero de certificaciones validas

gue acredite el proponente tomando en cuenta la siguiente tabla.

TIEMPO PUNTAJE
Cinco certificaciones 20
Cuatro certificaciones 16
Tres certificaciones 10
Dos certificaciones 6
Una certificacion 4

3.4.3 EVALUACION ECONOMICA. Maximo 40 puntos

La evaluacion econdmica de las propuestas se efectuara sobre el documento
contemplado en este numeral y serd realizada por la Division Financiera de LA

SUPERINTENDENCIA.
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Se asignaran 40 puntos a la propuesta que ofrezca el menor valor por los bienes objeto
de los términos de referencia. El oferente debera diligenciar el Anexo No. 5 — CUADRO
RESUMEN ECONOMICO DE LA PROPUESTA.

Para la evaluacion econdémica, LA SUPERINTENDENCIA verificara:

¢ Que las operaciones aritméticas estén correctas.

En caso de errores aritméticos en las operaciones, LA SUPERINTENDENCIA
efectuara las correcciones y obtendra el valor de la oferta. Este valor corregido,
incluido el IVA, si aplica, sera el que se utilizara para la evaluaciéon econémica de las
ofertas y para la determinaciéon del puntaje, asi como para la adjudicacion y
suscripcion del contrato.

El valor total de la propuesta debe incluir, los costos de entrega e instalacion en los que
incurra el proponente. Por lo tanto el oferente debera calcular e incluir dentro del valor
total los costos en que debe incurrir, en consecuencia, los precios contenidos en la
propuesta, no estaran sujetos a ajuste alguno.

NOTA: Los valores de la oferta, sin excepcion deberan expresarse en pesos
colombianos, incluido IVA. Sera de exclusiva responsabilidad del proponente los
errores u omisiones en que incurra al indicar los costos o valores unitarios y totales en
su propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de
dichos errores u omisiones.

Las demas propuestas se calificaran proporcionalmente. Para determinar el puntaje
proporcional descendente de las demas propuestas se aplicara la siguiente férmula:

Menor _ valor _ propuesta *40
Valor _ propuesta

Puntaje =

3.5 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presentarse empate en la evaluacién entre dos 0 mas propuestas que
cumplan los requerimientos minimos de contenido técnico exigidos en estos términos
de referencia, LA SUPERINTENDENCIA procedera al desempate, seleccionando al
proponente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacién técnica.
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En el evento que persista el empate, LA SUPERINTENDENCIA procedera al
desempate seleccionando al proponente que obtenga el mayor puntaje en la
evaluacion economica.

Si continia el empate, LA SUPERINTENDENCIA procedera al desempate
seleccionando al proponente que obtenga el mayor puntaje en la garantia.

Si aun persiste el empate, LA SUPERINTENDENCIA, citara a los proponentes, para
gue se decida la seleccion mediante sorteo.

3.6 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

La evaluacion “Apoyo a la Industria Nacional” de las propuestas se efectuara sobre el
documento contemplado en este numeral y sera realizada por la Oficina Juridica de
LA SUPERINTENDENCIA teniendo en cuenta, exclusivamente, el disefio, desarrollo e
implementacion.

Conforme a los lineamientos de la Ley 816 de 2003, se establece el siguiente criterio de
evaluacién adicional:

» Se asignard un diez por ciento (10%) adicional del puntaje total, cuando los
proponentes oferten servicios nacionales

» Se asignard un cinco por ciento (5%) adicional del puntaje total, cuando los
proponentes oferten servicios extranjeros con incorporacion de componente
colombiano de bienes y servicios profesionales, técnicos y operativos.

NOTA IMPORTANTE: Para tal fin, los proponentes deberan indicar, bajo la
gravedad de juramento, expresamente en su propuesta si el servicio es nacional
o si incorpora componente colombiano. (Anexo No. 6)
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CAPITULO 4
4. ADJUDICACION Y CONDICIONES DEL CONTRATO
4.1. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

La adjudicacion del contrato que resulte de la presente CONVOCATORIA se hara a la
propuesta que obtenga el mayor puntaje y sea la mas favorable para la entidad, previa
evaluacion y cotejo de cada una de las propuestas presentadas.

4.2. ADJUDICACION DEL CONTRATO

LA SUPERINTENDENCIA adjudicara la presente convocatoria dentro de los tres (3)
dias héabiles, contados a partir del vencimiento del plazo fijado para la presentacion de
observaciones a los informes de evaluacién de los proponentes, pudiendo prorrogar
este plazo antes del vencimiento si las necesidades de LA SUPERINTENDENCIA asi
lo exigen, hasta por un término no superior a la mitad del tiempo inicialmente fijado,
conforme se establece en el inciso 2°., numeral 9°. del articulo 30 de la Ley 80 de
1993.

EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DADA SU NATURALEZA NO HABRA
LUGAR A ADJUDICACIONES PARCIALES.

4.3. CONDICIONES DEL CONTRATO

El proponente seleccionado debera celebrar, dentro de los cuatro (4) dias habiles a
partir de la fecha de la comunicacion de la adjudicacion, el contrato objeto del proceso
de seleccidn y constituird la garantia Unica.

Si el proponente seleccionado no otorga dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
de la suscripcion del mismo la garantia Unica dentro del término sefialado, LA
SUPERINTENDENCIA podré contratar con el proponente calificado en segundo lugar
siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

Los impuestos que se causen por razon de la suscripcion del contrato, con excepcion
de los que estrictamente correspondan a LA SUPERINTENDENCIA, son de cargo
exclusivo del proponente seleccionado.
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4.4. VIGENCIA'Y PLAZO DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd de seis (6) meses contados a partir del
perfeccionamiento del mismo, y el plazo de ejecucién de cuatro (4) meses contados a
partir de la aprobacion de la garantia por parte de la SUPERINTENDENCIA.

45. FORMA DE PAGO

LA SUPERINTENDENCIA cancelard al contratista el valor total del contrato, por
intermedio de la pagaduria, en tres (3) contados, de la siguiente manera: 30% al
momento de la entrega de la documentacion y los medios fisicos que soporten las
licencias que se incluyen en el contrato de mantenimiento de licencias Lotus domino
notes con IBM, 40% al momento de entrega de la aplicacion, y 30% al momento de
entrega de los otros productos, es decir, capacitacion y mantenimiento, Para cada uno
de los pagos se requiere de la presentacion de la factura, acompafada de la
certificacion de cumplimiento expedida por el interventor. El pago queda sujeto al giro
de los recursos por parte de la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

4.6. GARANTIA UNICA

El contratista se comprometera a constituir a su costa y a favor de LA
SUPERINTENDENCIA, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, garantia Unica expedida por compafia de seguros
diferente al contratista o entidad bancaria legalmente autorizada para ello, con el fin
de respaldar todas las obligaciones que surjan del mismo, con los siguientes amparos:
a) Cumplimiento: por cuantia equivalente al 10% del valor del contrato, con un
término igual a la vigencia del contrato y cuatro (4) meses mas, contados a partir del
perfeccionamiento del contrato. b) Calidad del bien o y correcto funcionamiento:
por cuantia equivalente al 50% del valor total del contrato, con vigencia minima de tres
(3) afios o de acuerdo a lo ofrecido por el proponente, contado a partir de la fecha de
entrega a satisfaccion de los bienes.

4.7. PROHIBICION DE CESIONES Y SUBCONTRATOS

El contratista no podra ceder ni subcontratar el contrato sin previo consentimiento por
escrito de LA SUPERINTENDENCIA, pudiendo ésta reservarse las razones que tenga
para negar la autorizacion de la cesion o el subcontrato.

4.8. REGULACION JURIDICA
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El procedimiento que rige la presente convocatoria se regula integramente por lo
establecido para el efecto por la Ley 80 de 1993 y demas normas reglamentarias y
concordatarias.

4.9. LIQUIDACION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo previsto por el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, el contrato que
se celebre como culminacion del proceso de seleccion sera objeto de liquidacion
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su finalizacion.
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ANEXO No. 1
MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y Fecha

Sefores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Secretaria General.

Division Administrativa

Carrera 13 No. 32-76 P. 8°

Ciudad

REF: Convocatdria Publica. SNS No. 027 -de 2005.

El suscrito, obrando en representacion de ofrezco
contratar con la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en los términos de referencia de la CONVOCATORIA en
mencién y de conformidad con lo dispuesto en este documento y los formularios de la
propuesta adjunta, y dejo constancia de lo siguiente:

a. Que manifiesto no encontrarme incurso en causal alguna de inhabilidad o
incompatibilidad, o prohibiciones, ni de conflicto de intereses para contratar
establecidas en la Constitucion Politica y la ley, de conformidad con lo
establecido por el articulo 8°y 9° de la Ley 80 de 1993 y 60 de la Ley 610 de
2000 y deméas normas que lo adiciones o complemente. Lo anterior, sera
declarado por el proponente bajo juramento que se entendera prestado con la
firma de la propuesta.

b. Que manifiesto expresamente haber leido y conocer los términos de referencia
expedidos por LA SUPERINTENDENCIA vy, en consecuencia, me someto a las
condiciones en ellos establecidas.

c. En la eventualidad de que a la sociedad que represento le sea adjudicado el
objeto de la presente CONVOCATORIA, me comprometo a realizar dentro del
plazo maximo que fije LA SUPERINTENDENCIA, todos los tramites pertinentes
para la legalizacion del contrato.
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d. Que esta oferta, una vez aceptada y comunicada su seleccion, me obliga a su
cumplimiento.

e. Que me acojo a la forma de pago establecida en estos términos de referencia.
f. Que la siguiente propuesta consta de folios.

g. Que el valor total de esta oferta es (expresada en pesos
colombianos).

Igualmente sefialo como direccion a donde se puede remitir por correo documentos y
comunicaciones relacionadas con esta convocatoria, la siguiente:

- Direccion

- Teléfono

- No. de Fax :

- Ciudad :
- Correo electronico :

A continuacion, relaciono la documentacion exigida por ustedes y que incluyo en la
oferta:

Atentamente
Documento identificacion
NIT
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.|
ANEXO No. 2

FORMULARIO DE RESPUESTAS TECNICAS

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS TECNICOS OFRECIDO

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS
Automatizacion de Procesos:

El aplicativo debe cumplir con lo siguiente:

a. El sistema debe apoyarse en correo electronico para el envio de notificaciones,
alertas y escalamientos del sistema.

b. Debe proveer la asignacién automatica de cada paso a los responsables y
asociara a los documentos existentes los comunicados relacionados de acuerdo
con el nimero de radicacion del documento principal.

c. Las notificaciones a los usuarios se deberan realizar tanto a través del aplicativo
como por el correo electronico de la entidad, se deben generar correos con el
resumen de los documentos nuevos que han sido asignados al usuario.

d. El sistema debe proveer interfaces: se debe contar con enlaces para asociar
documentos XML o documentos de ofimatica (doc, xIs, pdf), o cualquier
documento estandar a cualquier etapa de un proceso.

e. El sistema debe permitir registrar la duracion de las actividades de cada
funcionario que interviene en el proceso para poder determinar y generar
estadisticas de tiempo por actividades.

f.  El sistema debe permitir definir tiempos de gestion en el ciclo de vida de los
procesos, que dispararan Alarmas y Escalamientos al asignado y jefes
inmediatos y superiores, cuando los tiempos de ejecucion son excedidos

g. Debe ser un sistema de Workflow que incluye caracteristicas de colaboracion y
trabajo en grupo.

h. El sistema de WORK FLOW debe proveer un editor de reglas de negocio que
consulten los campos de los documentos en un formato electrénico, para
automatizar los procesos de arboles de decision y automatizacion de procesos.

i. Debe poseer caracteristicas que permitan el uso de firmas digitales posibilitando
asf identificar al responsable del manejo del documento.

j.  El sistema debera ser parametrizable, facilitando la ubicacion de dependencias,
funcionarios, directivos y grupos especiales, etc.

k. Debe permitir creacion y gestion de histéricos anuales, manteniendo dos afios en
el sistema.

I.  Toda interfaz con el usuario final deber& estar en idioma espafiol

m. La aplicacion debe ofrecer sefiales de alarmas visuales o auditivas en caso de
errores de operacion

n. Debe permitir la correccion de errores por parte del operador, y tener la
posibilidad de deshacer o confirmar la operacion hasta determinados puntos, sin
la necesidad de terminar definitivamente la operacion.

0. Debe brindar opciones de ayuda a través de teclas de funciones y mensajes
adicionales al texto de la pantalla.

p. El proponente debera tener en cuenta el anexo Nro. 9 en el cual se realiza una
descripcién de la plataforma tecnoldgica de hardware, software y comunicaciones
con que cuenta la entidad.
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Principales funciones

4+ Manejo de roles — todos los funcionarios deberan pertenecer a un rol especifico de
acuerdo con las funciones o procesos que realiza en la institucién, este rol identificara al
encargado del tramite del documento, o responsable del proceso en un determinado
momento.

4+ Manejo de usuarios — todos los funcionarios de la Superintendencia deberan contar en el
sistema con sus datos descriptivos internos de oficina y el rol que desempefia en la
institucion, se podran crear, modificar y eliminar usuarios e implantar sus perfiles de
seguridad y niveles de accesos al sistema.

4+ Manejo de destinatarios — el sistema debe permitir el ingreso de datos descriptivos de
destinatarios especificamente de entidades vigiladas y entidades gubernamentales. Estos
se podréan crear, modificar, clasificar y eliminar.

4+ Manejo de documentos — el sistema debe permitir la creacién de documentos a través de
las plantillas creadas para este fin, los cuales deberian tener una numeracion automatica y
consecutiva, la firma electrénica y la numeracion solamente seran incorporada al
documento cuando este se encuentre en su version final, al igual que la firma ele.

4+ Almacenamiento, organizacién y estructuracion de la informacién — el sistema debe
permitir mediante interfaces almacenar y organizar la documentacion de acuerdo con la
estructura funcional de la entidad y clasificados en entradas, internos y salidas.

4+ Asignacion de documentos a los funcionarios definidos — el sistema debe permitir
designar a los funcionarios que se encargaran del tramite de los documentos segun la
clasificacion dada con anterioridad en la base de parametros.

+ Notificaciones de retraso en la realizacién de las fases del proceso — el sistema debera
permitir mensajes de notificacién que seran enviados como alertas tanto al Director de
cada Direccién como a los funcionarios responsables sobre cualquier actividad o tramite
gue se encuentre retrasada dentro de los términos o plazo fijados con anterioridad dentro
de la base de parametros.

+ El sistema debe permitir tener control de documentos asignados

+ El sistema debera permitir la creacion y gestion de histéricos anuales, permaneciendo en
el sistema los documentos de los Ultimos dos afios.

4+ Para el proceso de flujo de trabajo de comunicaciones, se estiman de por lo menos 230
usuarios. Se estima que hasta 150 simultaneos, con capacidad de lectura y registro de
datos, Con estos requerimientos se lograria una cobertura minima equivalente a la que
brinda la aplicacion actual de correspondencia en la Superintendencia..

INTEGRACION DE FUENTES DE IINGRESO DE DOCUMENTOS:

El Aplicativo debe integrar las diferentes fuentes de ingreso de documentos que existen en la
entidad, de tal forma que puedan ser consultadas en la base de datos central, estas fuentes
son:

- Derechos de peticién, Quejas y /o solicitudes de informacién que son radicadas a
través de la aplicacion de trdmites en linea que funciona en la pagina Web de la
Supersalud.

- Derechos de peticién, Quejas y /o solicitudes de informacién que son radicadas a
través del buzén de correo electrénico destinado para este fin en la entidad.

- Derechos de peticién, Quejas y /o solicitudes de informaciéon que son radicadas en la

oficina de atencion al usuario ubicada en el 3er piso de manera personalizada.
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Componentes del Sistema

Software para el manejo de las comunicaciones:

REQUERIMIENTO

Debe permitir realizar la administracion de las comunicaciones a través del manejo
de documentos y contiene las funcionalidades requeridas para llevar el registro,
radicacion, control y seguimiento de la correspondencia.

El aplicativo debe permitir manejar los procesos de derechos de peticion, quejas y
reclamos, tutelas y demas tramites que la Superintendencia hace posible un
estricto control sobre radicaciones, términos, tiempos y respuestas.

El aplicativo debe contar con una administracion eficiente y oportuna de cada uno
de los procesos anteriores evitando desgastes logisticos, administrativos y
econdmicos a la Entidad.

El aplicativo debe generar rétulos y/o otro tipo de ayudas que permitan describir e
identificar posteriormente el documento durante la ruta que este siga.

Debe permitir conformar una base de datos Unica de documentos de entrada,
salida o internos, los cuales se pueden consultar posteriormente a través de sus
datos bésicos

Debe permitir la identificacién de las caracteristicas de un tramite para que pueda
enviarse a la dependencia correcta y al funcionario responsable cuando el
destinatario no esté claramente definido.

— Registrar los documentos que se reciban, envien o trasladen en cada una
de las dependencias con los datos adicionales que alli se originen.
Permitir a las personas autorizadas para ello, la actualizacién o
modificacion de la informacion registrada en el sistema cuando esta sea
modificable por los funcionarios competentes en las dependencias.

— Registrar los datos correspondientes al tramite que se de al documento
hasta el momento en que se finalice su gestién y se de respuesta si el
caso lo requiere.

—  Permitir la consulta e impresion del documento cuando sea necesario
desde cualquier estacién de trabajo ubicada en la red de la entidad que
esté previamente autorizada para ello.

— Llevar la ruta que ha seguido un tramite durante su ejecucion, indicando
las dependencias y personas que lo han evaluado.

REQUERIMIENTO

1. Radicacion de comunicaciones.
El software desarrollado debera permitir a la Superintendencia, ejecutar en forma
automatica la radicacion de las comunicaciones, asignando numeraciones
ascendentes consecutivas con constancia de fecha y hora de recibo y/o envio para
los siguientes tipos:
= Comunicaciones oficiales recibidas
(Entradas)
= Comunicaciones oficiales enviadas
(Salidas)
= Comunicaciones que cursen entre diferentes dependencias (Internas)
El software debe permitir el registro de las comunicaciones oficiales de los siguientes
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tipos:
= Comunicaciones oficiales recibidas:

El médulo debera permitir el ingreso de las comunicaciones oficiales recibidas

con los siguientes datos como minimo:

— Numero de Radicacion.
Numeracion consecutiva ascendente con el prefijo 1, Utilizando la
estructura actual del nuimero Unico de radicacion Nurc, garantizando
continuidad en la numeracion.

— Fecha de Radicacion.
Fijar la fecha en la cual se realiza la radicacion con el formato: afio/mes/dia;
hora/minutos/segundos.

—  Fecha del Documento.
Coloca la fecha en la cual se elabor6 el documento que se esta radicando.

— Numero de radicacion de Origen.
Debera permitir agregar el nimero de radicacion del documento que se
recibe.

—  Trémite.

— Respuesta.
Dependiendo del tipo de tramite seleccionado y de la configuracion, el
sistema le asigna si requiere o0 no respuesta.

— Tiempo Total del Tramite
Es el tiempo en dias habiles que se asigna al tramite seleccionado.

— Fecha de Vencimiento del tramite
Indica la fecha en la cual vence el tiempo para dar respuesta al tramite.

— Remitente
Nombre de la persona natural o juridica que envia el documento.

— Envia
Nombre de la persona que firma el documento.

— Destino
Dependencia a la cual se envia el documento

— Recibe
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que recibe el
documento.

— Asignado a: nombre del funcionario de la dependencia al cual se asigna el
trdmite del documento.

—  No. Folios
Numero de hojas que componen la comunicacion.

— Anexos
Numero de anexos que acomparien la comunicacion.

— Con Copia a
Nombre de la (s) dependencia (s) o funcionario (s) a la cual se le remite una
copia de dicha comunicacién.

— Asunto
Breve descripcion del tema que trata el documento y observaciones al
mismo.

= Comunicaciones oficiales enviadas:

Las comunicaciones despachadas al exterior de la entidad, deberan ser

registradas ingresando como minimo los siguientes datos:

—  Numero de Radicacion.
Numeracién consecutiva ascendente, corresponde al NUmero Unico de
radicacion existente en la entidad con el prefijo 2.

— Fecha de Radicacion.
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Fija la fecha en la cual se realiza la radicacion con el formato: afio/mes/dia;
hora/minutos/segundos.

Numero de Radicacion Referenciado.
Incluye el nUmero Unico de radicacion de la entidad, al cual hace referencia
la comunicacién que se crea o que se da respuesta.

Tramite

Respuesta
Dependiendo del tipo de tramite seleccionado y de la configuracion, el
sistema le asigna si requiere o0 no respuesta.

Fecha de Vencimiento del tramite
Indica la fecha en la cual vence el tiempo para dar respuesta al tramite.

Envia
Nombre del funcionario responsable que firma el documento.

Oficina Remitente
Dependencia que envia el documento.

Proyect6
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que proyecté el
documento.

Recibe
Nombre de la persona a la cual se dirige el documento.

Entidad
Nombre de la persona natural o juridica que recibe el documento.

Guia y Servicio de correo
Tipo de servicio a utilizar: Ej: Adpostal y mensajeria especializada y de
acuerdo a este mostrar en pantalla los siguientes campos:

v Direccién
v Ciudad
v' Departamento
v Pais
v Zona
v Peso
Peso total en gramos de la comunicacion. (El sistema debe realizar la
conversion a la tabla suministrada por ADPOSTAL)
— No. Folios
Numero de hojas que componen la comunicacion.
— Anexos
NuUmero de anexos que acompafien la comunicacion
— Con Copia a

Nombre de la (s) dependencia (s) o funcionario (s) a la cual se le remite una
copia de dicha comunicacion.

Asunto
Breve descripcion del tema que trata el documento y observaciones al
mismo.

= Comunicaciones internas
El sistema debera proveer un moédulo para el registro de las comunicaciones
internas entre dependencias de la Superintendencia por razones de
competencias y en desarrollo de las funciones asignadas. Como minimo debe
permitir registrar los siguientes datos:

Numero de Radicacion
Numeracién consecutiva ascendente con el prefijo 3, corresponde al actual
numero unico de radicacion..

Fecha de Radicacion.
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Fija la fecha en la cual se realiza la radicacion con el formato: afio/mes/dia;
hora/minutos/segundos.
— Fecha del Documento.
Coloca la fecha en la cual se elabor6 el documento que se esta radicando.
—  Tramite
— Respuesta
Dependiendo del tipo de tramite seleccionado y de la configuracion, el
sistema le asigna si requiere 0 no respuesta.
— Tiempo Total del Tramite
Es el tiempo en dias habiles que se asigna al tramite seleccionado.
— Fecha de Vencimiento del tramite
Indica la fecha en la cual vence el tiempo para dar respuesta al tramite.
— Remitente
Nombre de la persona natural o juridica que envia el documento.
— Envia
Nombre de la persona que firma el documento.
—  Proyecté
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que proyecté el
documento.
— Destino
Dependencia a la cual se envia el documento
— Recibe
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que recibe el
documento.
— Responsable del tramite:
Nombre del funcionario responsable de la dependencia que dara tramite al
documento.
— No. Folios
Numero de hojas que componen la comunicacion.
— Anexos
Numero de anexos que acompafien la comunicacion.
— Con Copia a
Nombre de la (s) dependencia (s) o funcionario (s) a la cual se le remite una
copia de dicha comunicacion.
— Asunto
Breve descripcion del tema que trata el documento y observaciones al
mismo.

CONSULTAS

— El sistema debe permitir a las personas autorizadas, realizar consultas y
generar listados por multiples conceptos tales como:

Por fecha del documento.

Por nimero de radicacién de origen.

Por tramite.

Por fecha de vencimiento del tramite.

Por oficina.

Por remitente.

Por nombre de la persona que firma el documento.

ANRYRNANRNANAN
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v

Por entidad de destino.

v

Por nombre de la persona gque recibe en la entidad de destino.

POR DEPENDENCIA:

v'  Total de comunicaciones oficiales recibidas (Entradas)

v" Total de comunicaciones oficiales recibidas contestadas o respondidas
(Entradas)

v Total de comunicaciones oficiales recibidas sin contestar o sin
responder (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas que no requieren respuesta
(Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales enviadas (Salidas)

v' Total de comunicaciones oficiales enviadas sin contestar o sin
responder (Salidas)

v' Total de comunicaciones que se cursan entre diferentes dependencias
(Internas)

v/ Total de comunicaciones oficiales internas contestadas o respondidas.

v' Total de comunicaciones oficiales internas sin contestar o sin

responder

POR ENTIDAD EXTERNA

v/ Total de comunicaciones oficiales recibidas (Entradas)

v/ Total de comunicaciones oficiales recibidas contestadas o respondidas
(Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas sin contestar o sin
responder (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas que no requieren respuesta
(Entradas)

v/ Total de comunicaciones oficiales enviadas (Salidas)

v' Total de comunicaciones oficiales enviadas sin contestar o sin
responder (Salidas)

v" Total de comunicaciones oficiales enviadas que no requieren respuesta
(Salidas)

v' Total de comunicaciones que se cursan entre diferentes dependencias
Internas de la entidad XXX.

v/ Total de comunicaciones oficiales internas contestadas o respondidas.

v' Total de comunicaciones oficiales internas sin contestar o sin
responder

- POR TRAMITE

v/ Total de comunicaciones oficiales recibidas (Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas contestadas o respondidas
(Entradas)

v' Total de comunicaciones oficiales recibidas sin contestar o sin
responder (Entradas)

v/ Total de comunicaciones oficiales recibidas que no requieren respuesta
(Entradas)

v/ Total de comunicaciones oficiales enviadas (Salidas)

v' Total de comunicaciones oficiales enviadas sin contestar o sin
responder (Salidas)

v Total de comunicaciones internas que se cursan entre diferentes
dependencias

v'  Total de comunicaciones oficiales internas contestadas o respondidas.

v Total de comunicaciones oficiales internas sin contestar o sin

responder
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— Documentos recibidos, enviados o trasladados
— Documentos recibidos por entidad, tema remitente, fecha.
— Documentos recibidos a los que no se ha dado respuesta.
— El sistema debe estar en capacidad de identificar y desplegar documentos
en respuesta a consultas como las siguientes :
v' Documento radicado bajo el nimero N.
v" Que documentos se recibieron de la entidad B el dia C
v" Que documentos se enviaron a la entidad B el dia C
v

Que documentos se recibieron y enviaron entre el dia D1 y el D2

La aplicacion debera permitir la consulta a los documentos por multiples llaves
de acceso. Debe manejar como minimo 21 llaves para clasificar los
documentos, con facilidad de expansiéon a mayor numero de llaves. Estas llaves
de acceso pueden ser nombre de personas remitentes, fecha de emision del
documento, nimero de radicacién, asunto de que trata el documento, nombre
de dependencias competentes

Debera permitir la consulta e impresién de los documentos..

Debe contar con un manejador de impresion que permita seleccionar e imprimir
los documentos, por pagina o por todo el documento.

Debera permitir la consulta de documentos via WEB. a través de la red de
datos, de la Intranet y en un futuro del outsourcing del sistema de Contact
center

MODULO DE CONFIGURACION Y SEGURIDAD:

Este mddulo debe permitir a los administradores de la aplicacion llevar a cabo las siguientes
labores de configuracion y parametrizacion, con el fin de ajustar la aplicacion y su
funcionamiento a las necesidades de cada usuario, sin requerir programacioén adicional.

e Administracion de clientes (internos o externos) autorizados a usar la aplicacion.

e Implementacion de vistas personales de tal forma que pueda individualizarse la
correspondencia de acuerdo con los roles y competencias de cada uno de los
funcionarios.

e Direccionamiento automatico de documentos de acuerdo con criterios establecidos.

e Administracion de dependencias de la organizacion involucradas en el proceso de solucién
de una solicitud de correspondencia.

e Administracion de las areas solucionadoras encargadas de llevar a cabo el manejo de
guejas y solicitudes.

e Administracion de los responsables solucionadores asignados a cada una de las areas.

e Administracion de los escalamientos permitidos para cada uno de los tipos de productos
sobre los que se presta atencion.

e  Administracion de las prioridades manejadas en cada tipo de evento.

SEGURIDAD
La seguridad del sistema dependera de los siguientes factores

4+ Seguridad a nivel del motor del sistema de gestién documental que determina quien puede
abrir el motor y realizar cambios en el sistema
4+ Seguridad a nivel de aplicacién que determina que clase de cambios pueden ejecutar los
usuarios del sistema. El sistema debera contar al menos con los siguientes perfiles:
0 Administrador del sistema: quien tendrd el control completo del sistema y con
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autoridad para definir el perfil y nivel de acceso de los diferentes usuarios.

0 Usuarios: aquellos funcionarios que han sido definidos por el administrador del
sistema con diferentes niveles de acceso al sistema para cualquiera de las
funciones del sistema.

+ Seguridad a nivel de documento: que determina que documentos pueden o no ser leidos,
editados, impresos o eliminados y por cuales usuarios. Esta caracteristica debe
transmitirse de un documento maestro a las versiones que de él se deriven.

4+ Debe poseer un médulo de administracion con el cual se puedan definir seguridades y
controles de acceso, niveles de usuarios, etc.

4+ Debe contar con procesos que faciliten la auditoria y el seguimiento a la utilizacion del
sistema.

4+ Alertar sobre el intento de almacenar un documento ya registrado en el sistema, con el fin
de evitar duplicados innecesarios.

4+ Impedir el borrado o alteracién de los documentos.

4+ Ofrecer mecanismos de seguridad para restringir el acceso a ciertos documentos.

MODULO DE GESTION

Este médulo tiene como objetivo llevar a cabo la centralizacién de las operaciones con el
usuario final. Desde este médulo se llevan a cabo los radicados y las consultas por parte de
usuarios y personas involucradas. El acceso y modificacion de los registros esta limitado a las
funciones definidas para cada rol de usuario autorizado a llevar a cabo las operaciones que se
mencionan a continuacion.

+« En este modulo se deben controlar los tiempos de gestién en el ciclo de vida de
los procesos, que dispararan Alarmas y Escalamientos al asignado y jefes
inmediatos y superiores, cuando los tiempos de ejecucion son excedidos

4+ Se deben controlar Notificaciones de retraso en la realizacion de las fases del
proceso — el sistema debera permitir mensajes de notificaciébn que seran
enviados como alertas tanto al Director de cada Direccion como a los
funcionarios responsables sobre cualquier actividad o tramite que se encuentre
retrasada dentro de los términos o plazo fijados con anterioridad dentro de la
base de pardmetros.

Las principales funciones que se llevaran a cabo en este médulo son:

e Creacion y edicion de registros. Para cada caso se almacena entre otras la siguiente
informacion:

Consecutivo.

Fecha de creacion.

Hora de creacion.

Autor

Estado del documento.

Responsable.

Ciudad, Pais, Direccion, persona y/o cliente que reporta.
Producto / Servicio reportado.

Categoria o Clasificacién

Descripcion.

Prioridad.

Descripcién de la solucion.

Informacién del flujo electrénico del documento.
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e Asignacién y reasignacioén del solucionador.

e Asignacion y reasignacion del area solucionadora.

Escalamiento de incidentes por cumplimiento de fecha limite de solucién o severidad de la
queja..

Edicién del documento de queja para reflejar soluciones encontradas y cambios de estado.
Cambios de estado de los casos.

Realizacion de encuestas de satisfaccion por parte de los usuarios del sistema.

Reportes agregados y de tipo gerencial con los indicadores que se definan.

Consulta por prioridad.

Consulta por cliente Consulta de totales de incidentes agrupados por areas
solucionadoras, personas, tipos de quejas y reclamos, prioridades y clientes.

En este moédulo también se deben registrar las soluciones encontradas a los casos reportados.
Mediante este almacenamiento de conocimiento, se logra que la experiencia adquirida tanto
por los usuarios directos, como por los solucionadores sea almacenada y compartida por los
miembros de la Entidad. Esta base de conocimientos se mantiene indexada y catalogada por
palabras claves que facilitan la busqueda de las soluciones relacionadas a los incidentes
reportados.

MODULO DE REPORTES Y ESTADISTICAS

Este médulo busca brindar andlisis que revelen el comportamiento de la organizacién y de sus
areas solucionadoras. Mediante este componente, es posible identificar y prevenir las
principales causas de las quejas reportados por los usuarios, asi como detectar fallas
sisteméaticas en servicios 0 zonas determinadas, etc. Facilita igualmente la generacién de
estadisticas que revelen la eficiencia de las personas encargadas de los casos de quejas y
reclamos en cada una de las areas. En el sistema se encuentran disefiados un numero
importante de reportes Ad-hoc los cuales permitirdn analizar las zonas o ciudades que mas
registran quejas o reclamos, las personas que mas atienden casos, reportes por tipo de
problema, tipos de solucion, volimenes de escalabilidad, tipos de problemas resueltos por
persona, areas que mas se atienden, volimenes por periodos de tiempo, etc. y todos ellos en
forma grafica y estadistica desde un ambiente Web o desde una hoja de calculo en Excel.

Este modulo debe permitir:

Generar estadisticas por mdultiples conceptos, tales como:
— Numero total de documentos entrada, internos y salidas de la entidad
por dia, semana, mes y afio.
— Nudmero total de documentos por tipo de tramite
— Numero total de documentos por dependencia y por tipo de tramite y
fecha
- Numero total de documentos vencidos segun plazo de tramite por
dependencia vy tipo de trdmite.
- Namero total de documentos tramitados por funcionario por fecha

MODULO HISTORICO

En este mddulo se almacenan los registros que ya no se deseen almacenar en el médulo
principal de registro y consulta. Los incidentes considerados solucionados o que excedan el
afio inmediato al anterior pueden ser pasados al médulo histérico como resultado de diferentes
criterios tales como tiempo méaximo desde su Ultima utilizacién, tiempo méaximo desde la fecha
de creacién, casos relacionados a productos descontinuados, etc.
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+ El sistema debera permitir la creacion y gestion de histéricos anuales, permaneciendo en
el sistema los documentos de los Ultimos dos afios.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA Y ENTREGABLES DEL PROYECTO:

DOCUMENTACION DEL SISTEMA
REQUERIMIENTOS

El oferente debera sefialar cuales manuales entrega en linea y cuales en medio
fisicoy optico, como minimo entregar:

= Manuales del sistema.

=  Manuales de administrador.

= Manuales de operacién para los usuarios finales, dichos manuales deben

presentarse en idioma espafiol.

Manuales genéricos del paquete.

Manuales de los procesos desarrollados.

Instructivos.

Deméas medios informativos que se requieran para el desarrollo del proceso

de implantacién del Aplicativo, al concluir la fase de implantacion e inicio de

pruebas.

En relacion con el Aplicativo desarrollado para satisfacer las necesidades

de la Superintendencia Nacional del Salud, el proponente debera

entregar:

= Documento de licencia de propiedad de la solucion desarrollada para
la Superintendencia.

= Fecha de liberacién de la version del software que se implementa en
la Superintendencia.

Dentro de los 10 dias siguientes a la firma del contrato, se deber& definir y entregar

un cronograma que abarque el levantamiento detallado de las especificaciones,

reglas del negocio, tiempos y eventos, para cada proceso que involucra esta

contratacién, asi como el plan de implantacion, pruebas, capacitacion y puesta en

funcionamiento.

PRODUCTOS Y ENTREGABLES DEL PROYECTO

Una (1) Licencia de propiedad del “Sistema para la Administracion documental de
Correspondencia — quejas y reclamos”, para ser instalado en un (1) servidor Lotus
Domino versién 6.53 o superior.

Licenciamiento Corporativo de propiedad del “Sistema para la Administracion
documental de Correspondencia — quejas y reclamos” para el usuario final por el
Cliente Lotus Notes o por cliente Browser.

Capacitacién a un grupo de 15 usuarios finales en el uso y la operacion del
Sistema de Soporte al Usuario: HelpControl. Los grupos seran de 7 personas y por
cada grupo se impartird una capacitacion de 2 horas.
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Dos copias en Medios magnéticos (CD’s) con el producto del sistema
parametrizado para la Superintendencia Nacional de Salud y los procedimientos
de instalacion del software en el servidor y en las estaciones de trabajo de
usuarios finales y administradores.

Instalacion del Sistema en el Servidor asignado por la Superintendencia Nacional
de Salud y 15 estaciones de trabajo.

2. MIGRACION DE DATOS:

La Superintendencia requiere que la informaciéon de sus documentos existentes en la actual
aplicacion sea migrada al nuevo sistema, el proveedor del sistema debera proporcionar el

soporte necesario para poder realizar esta funcion.

La superintendencia creara un histérico con los datos del afio 2003 y el proveedor se
encargara de la migracién de los datos correspondientes al afio 2004 y lo que va corrido del
afo 2005.

Se establece como prioridad en la implementacién del nuevo proyecto de Correspondencia la
necesidad de dar continuidad al manejo de la informacion que a la fecha ha manejado la
Superintendencia por lo que el nuevo sistema concebido maneja los anteriores formatos, asi
como la informacion de cada uno de los registros.

3. MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE:

El mantenimiento de software es una opcién que permite acceder a las Ultimas versiones del
software licenciado y también brinda la posibilidad de tener servicio de soporte telefénico con
IBM, esto por un periodo de un afio. Pasado este tiempo se debe realizar la renovacion del
servicio, esto con el fin de no perder los beneficios y ademas para no incurrir en costos mas
elevados para la reactivacion del contrato de mantenimiento.

No de Parte Descripcion

DOMINO ENTERPRISE PER PROCESSOR

EOOILLL-H

SW MAINT RNWL 12 MO

DOMINO DESIGNER USER ANNUAL
E1CSFLL-H

SW MAINT RNWL

IBM LOTUS DOMINO COLLABORATION
EOO0ZZLL-H

EXPRESS USER ANNUAL SW MAINT RNWL
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NOTES WITH COLLABORATION USER
E1CS6LL-H
ANNUAL SW MAINT RNWL

Los productos IBM enunciados deberan ser entregados por lo menos 60 dias habiles después
de la suscripcion del contrato.

4. CAPACITACION

La empresa proveedora debera capacitar a los funcionarios de la entidad en el uso, instalacion,
administracion y mantenimiento del sistema asi:

la solucién debe incluir 3 tipos de capacitacion:

1. Usuarios finales

2. Funcionarios que se encarguen de la administracién y mantenimiento del sistema.

3. capacitacion en herramientas de configuraciéon de la infraestructura Domino y desarrollo en
herramientas Domino, para funcionarios de la divisién de sistemas que deberan mantener el
sistema, realizar modificaciones y nuevas funcionalidades.

La capacitacion a usuarios finales consiste en ensefiar los procesos basicos de funcionamiento
del sistema y en como sacar el mayor y mejor provecho. Por ejemplo: Como efectuar
solicitudes, como revisar sus solicitudes, notas técnicas, como realizar consultas, busquedas, y
en general todas las actividades que estan relacionadas con el uso adecuado y productivo para
todos los funcionarios de la entidad.

El proveedor capacitara a 15 personas en el nivel de usuario final, en dos grupos, durante 2
horas de capacitacién por cada grupo.

La capacitacion de los administradores del sistema esta dirigida a explicar temas tales como:
Tareas de mantenimiento de la aplicaciéon, administracion de la seguridad, creacién de
informes especiales, definicién de roles y perfiles, creacién de areas, niveles de prioridad,
solucionadores, indexamiento de las bases de datos, etc. Todas estas actividades seran
desarrolladas por los funcionarios de la division de sistemas que administren la aplicacion.

La capacitacion de administracion y mantenimiento del sistema se impartira durante 5 horas en
total a un grupo de 4 funcionarios de la division de sistemas de la Superintendencia.

La capacitacion sobre la herramienta de Administracién y Desarrollo para Lotus Domino
Release 6 debera corresponder a los cursos oficiales con que cuenta IBM y deberéa ser dictado
por un centro autorizado de capacitacion, bajo los estdndares y metodologia de IBM.

Esta capacitacion debera ser impartida para 4 funcionarios de la division de sistemas.

TIPO CURSO DURACION
ADMON Construyendo la Infraestructura Domino R6 2 sesiones
ADMON Gestién de Servidores y Usuarios R6 2 sesiones
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DESARROLLO Desarrollo Domino V6: Fundamentals 4 sesiones
DESARROLLO Desarrollo Domino V6: Intermediate 3 sesiones
DESARROLLO Utilizacion de Lotus Script en Aplicaciones .
: 3 sesiones
Domino V6
DESARROLLO Developing Dynamic Web Applications with IBM .
3 sesiones

Lotus Domino 6

Cada sesién corresponde a 6 horas de clase.

Capacitadores:

. El proponente debera contar con personal idoneo y garantizar que sea la misma persona
presentada en la propuesta, para adelantar el trabajo de asesoria y transferencia de
conocimiento en el disefio de la aplicacion en ambiente Lotus Notes.

- El oferente debe describir en la oferta los cursos indicando por separado sus componentes
principales: lugar, duracion en horas, instructor certificado, material didactico, manuales
originales, material bibliogréafico, certificados de asistencia, equipos y herramientas a ser
usadas.

- El oferente facilitara las instalaciones, los equipos, medios didacticos, herramientas y
programas requieran para cumplir con los objetivos de cada curso.

Hojas de vida del recurso humano ofrecido para el desarrollo del proyecto y la
capacitacion:

El oferente debe anexar a la oferta las Hojas de Vida del recurso humano ofrecido para el
desarrollo del proyecto, las cuales deben contener como minimo la siguiente informacion (sélo
se tendra en cuenta la informacién suministrada en las Hojas de vida que venga debidamente
certificada):

5. Datos personales.

6. Formacién académica (que pueda ser acreditada mediante fotocopia del diploma o tarjeta
profesional).

7. Experiencia laboral (certificada por la empresa).

8. Certificaciones en Lotus notes - Domino

5. SOPORTE TECNICO EN MANTENIMIENTO A LA APLICACION Y
ADMINISTRACION

Soporte

30 horas de soporte técnico las cuales
incluyen:

25 Horas de Soporte presencial y

5 de atencién telefénica
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Caracteristicas Soporte

+ EIl tiempo de respuesta para el soporte presencial sera de 4 horas después
de haberse hecho la solicitud.
4+ El tiempo de respuesta para solicitudes de atencién telefénica es de 1 hora
después de realizada la solicitud.
+ La atencion sera de lunes a sdbado de 8:00 AM a 8:00 PM.
Estas horas podran ser utilizadas por un afio, después de este tiempo se debera
actualizar el contrato de soporte, esto en caso de que no hayan sido utilizadas todas
las horas durante el afio, al renovar el contrato, estas horas seran redimidas para el
siguiente afo.

SOPORTE:
Telefénico:
Brinda este soporte de Lunes a Sabado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

El contratista debera contar con una linea telefénica de atencién y soporte técnico,
gue opere minimo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a sabado, durante el periodo de
garantia. Esta linea telefénica no debe ser avantel ni celular. En caso de cambio de
namero telefonico, este debe ser informado, con 7 dias de anticipacién, al interventor
del Contrato.

Cada vez que la Superintendencia Nacional de Salud utilice la linea telefonica de
soporte técnico del Contratista, éste debera asignar un nimero de llamada para
realizar el control de la misma

Presencial:
Después del reporte de un problema, se requiere que en maximo 4 horas se atienda
en las instalaciones de la Superintendencia la necesidad de soporte presentada

Acompafiamiento Inicial: El contratista garantiza que durante el primer (1) mes de
produccion del sistema, se disponga para permanecer en la Superintendencia
Nacional de Salud de un ingeniero de los que participé en el equipo de trabajo como
minimo medio tiempo, (es decir 4 horas) capaz de solucionar de forma rapida (menos
de 1 hora y media) las posibles fallas que se presenten.

MANTENIMIENTO:

En caso de liberaciéon de una nueva version del software propietario de IBM Lotus
Notes - Domino, el contratista debera brindar el soporte y la capacitacién necesaria
para la correcta implantacién, migraciéon y funcionamiento sin que esto ocasione
costo adicional para la entidad..
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ANEXO No. 3

MATRIZ DE SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS CUMPLIMIENTO
REQUERIDOS
OFRECIDO

FACTOR DE SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS

e GARANTIA: puntaje asignado 10 puntos

i. La garantia debe hacerse efectiva en los sitios de instalacion de La solucion de
acuerdo con la ubicacion descrita en el punto 5.4.1.3.

ii. Eltiempo de garantia contractualmente comienza a partir de la fecha del Acta
de recibo a satisfaccién de la soluciéon implantada por parte del interventor.

iii. El tiempo de vigencia de la garantia ser4 de minimo un (1) afio, para todos y
cada uno de los elementos y demas componentes proporcionados dentro de
este proyecto contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de recibo
final; la garantia debe cubrir todos y cada uno de los elementos y/o servicios
adquiridos.

iv. El oferente debe presentar informacion referente a la infraestructura de la
compafiia, que contenga los siguientes documentos:

4+ Presentacion general de la empresa.

4+ Descripcién del esquema de servicio.

4+ Cronograma propuesto de las actividades que se ejecutaran
con el proyecto.

Para el caso de la garantia se considerara el tiempo que supere el minimo requerido de
una afio establecido para la solucién provista mediante esta contratacion-:

Se asignaran maximo veinte (10) puntos al oferente que ofrezca ampliar el tiempo de
garantia de calidad del producto. Por cada tres (3) meses adicionales que ofrezca se
asignaran cinco (2.5) puntos de la siguiente manera:

Tiempo en meses de garantia adicional | Puntos
ofrecida por el proveedor asignados
3 meses 2.5

6 meses 5

9 meses 7.5

12 meses 10
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DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS CUMPLIMIENTO
REQUERIDOS
OFRECIDO

e SOPORTE Y MANTENIMIENTO ADICIONAL: puntaje asignado 10 puntos

El soporte y mantenimiento al aplicativo debe brindarse después de haberse recibido a
satisfaccion, en las siguientes modalidades y sin ningun costo adicional para la
Superintendencia Nacional de Salud, durante el primer afio de funcionamiento del
Sistema:

REQUERIMIENTO

SOPORTE:

Telefénico:

Brinda este soporte de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

El contratista debera contar con una linea telefénica de atencién y soporte técnico,
que opere minimo de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, durante el periodo
de garantia. Esta linea telefénica no debe ser avantel ni celular. En caso de
cambio de numero telefonico, este debe ser informado, con 7 dias de anticipacion,
al interventor del Contrato.

Cada vez que la Superintendencia Nacional de Salud utilice la linea telefonica de soporte técnico del
Contratista, éste debera asignar un nimero de llamada para realizar el control de la misma
Presencial:

Después del reporte de un problema, se presenta como maximo dentro de las 12
(doce) horas siguientes a la solicitud para la solucién del mismo.

Acompafiamiento Inicial: Garantiza que durante el primer (1) mes de produccién
del sistema, se disponga para permanecer en la Superintendencia Nacional de
Salud de un ingeniero de los que participé en el equipo de trabajo (tiempo
completo) capaz de solucionar de forma rapida (menos de 1 hora y media) las
posibles fallas.

MANTENIMIENTO:

En caso de liberacién de una nueva version del aplicativo, actualiza la version, se
brinda el soporte y la capacitaciéon necesaria para la correcta implantacion,
migracién y funcionamiento sin gue esto ocasione costo adicional para la entidad..

El soporte y mantenimiento adicional se calificara de la siguiente manera:

NUMERO DE MESES PUNTAJE
1 MES 25
2 MESES 5
3 MESES 75
4 MESES 10

Una vez se ha implantado el sistema, el proveedor ofrece un paquete de 30 horas de
soporte técnico remoto y/o presencial que podran ser utilizados hasta los siguientes 3
meses para dar soporte en temas especiales de acuerdo con lo solicitado y para adelantar
algunas actividades como por ejemplo:
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DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS CUMPLIMIENTO
REQUERIDOS
OFRECIDO

v" Solucién de dudas de administracion

v" Solucién de dudas de usuario final

v' Soporte a la instalacién de mas usuarios finales.

v' Diagnostico y prevencién de posibles errores.

v' Soporte a la divulgacién.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL :

FECHA :
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ANEXO 4.

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA, DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO

1. FECHA DE EMISION DE ESTA CERTIFICACION | | | |
DD MM  AAAA

2. NOMBRE DE LA EMPRESA QUE CERTIFICA:

3 PERSONA A
CONTACTAR:
(Quien emite la certificacién))

4. CARGO DENTRO DE LA

EMPRESA:
5. DIRECCION DE LA
EMPRESA:
PAIS

6. CIUDAD: :

CORREO
8. TELEFONO: ELECTRONICO:
8. FAX:
FECHA DEL CONTRATO: | [ | |

DD MM AAAA
4. EMPRESA A LA QUE SE
CERTIFICA:
5. VALOR TOTAL DEL CONTRATO:
6. FECHA DE INICIO | [ | | FECHA DE FINALIZACION | | | |
DD MM AAAA DD MM  AAAA

7. EQUIPOS O SERVICIOS ADQUIRIDOS CON EL
CONTRATO:

(RELACIONE LOS EQUIPOS CONTRATADOS)

CANTIDAD DESCRIPCION MARCA MODELO

OBSERVACIONES:
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Certifico que toda la informacién previamente detallada es totalmente veraz y cierta

8. FIRMA DE QUIEN CERTIFICA

NOTA: Puede certificar el gerente o representante legal, jefe de contratacién o el jefe de la dependencia de
tecnologia, informatica o seguridad de la informacion.

69

Carrera 13 No. 32 - 76. PBX: 3300210. FAX: 2833555
www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia




‘ﬂ’} Superintendencia Nacional de Salud
F ' Republica de Colombia

Uerady Orden

Continuacién términos de referencia definitivos de la Convocatoria Publica No. SNS 027 -de 2005.

ANEXO No. 5
CUADRO RESUMEN ECONOMICO DE LA PROPUESTA
El oferente debera indicar en pesos colombianos el valor de la oferta de acuerdo al

siguiente cuadro.

VALOR DE LOS BIENES

No. Descripcion PRECIO VALOR
ORDEN OFRECIDO IVA TOTAL
SIN IVA
1 SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES VY

CORRESPONDENCIA

4+ Diseflo, desarrollo, implantacién y puesta en
marcha de un Software Aplicativo para el Control
de flujo de Procesos y especificamente en lo
relacionado con la gestibn documental de la
entidad, incluyendo las funcionalidades de
correspondencia, reclamos, derechos de peticion y
consultas.

Componentes del Sistema

Méddulo de correspondencia — quejas y reclamos
Méddulo de configuracién

Médulo de gestién

Médulo de reportes y estadisticas

Mddulo histérico

2 MIGRACION DE DATOS

La Superintendencia Nacional de Salud requiere que la
informacion de sus documentos existentes en la actual
aplicacion sea migrada al nuevo sistema, el proveedor
del sistema debe proporcionar el soporte necesario
para poder realizar esta funcion.

3 MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE:
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permite acceder a las ultimas versiones del software
licenciado y también brinda la posibilidad de tener
servicio de soporte telefénico con IBM, esto por un
periodo de un afio. Pasado este tiempo se debe
realizar la renovacion del servicio, esto con el fin de no
perder los beneficios y ademas para no incurrir en
costos mas elevados para la reactivacion del contrato
de mantenimiento.

No de Parte Descripcion

DOMINO ENTERPRISE

EQOILLL-H PROCESSOR

SW MAINT RNWL 12 MO

PER

DOMINO DESIGNER USER ANNUAL

ANNUAL SW MAINT RNWL

E1CSFLL-H
SW MAINT RNWL
IBM LOTUS DOMINO COLLABORATION
E00ZZLL-H EXPRESS USER ANNUAL SW MAINT
RNWL
NOTES WITH COLLABORATION USER
E1CS6LL-H

Los productos IBM enunciados deberan ser
entregados por lo menos 60 dias habiles después de
la suscripcion del contrato.

CAPACITACION

La empresa proveedora deberd capacitar a los
funcionarios de la entidad en el uso, instalacion,
administracion y mantenimiento del sistema asi:

la solucion debe incluir 3 tipos de capacitacion:

1. Usuarios finales

2. Funcionarios que se encarguen de la administracion
y mantenimiento del sistema.

3. capacitacion en herramientas de configuracion de la
infraestructura Domino y desarrollo en herramientas
Domino, para funcionarios de la division de sistemas
gque deberdn mantener el sistema, realizar
modificaciones y nuevas funcionalidades la cual debe
incluir:
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TIPO CURSO DURACION
ADMON Construyendo la
Infraestructura 2 sesiones
Domino R6
ADMON Gestion de
Servidores y|2 sesiones
Usuarios R6
DESARROL |Desarrollo Domino 4 sesiones
LO V6: Fundamentals
DESARROL |Desarrollo Domino 3 sesiones
LO V6: Intermediate
DESARROL |Utilizacién de Lotus
LO Script en .
O .~ |3 sesiones
Aplicaciones Domino
V6
DESARROL |Developing Dynamic
LO Web Applications .
with IBM Lotus 3 sesiones
Domino 6
Cada sesioén corresponde a 6 horas de clase.
SOPORTE TECNICO EN MANTENIMIENTO DE LA
APLICACION Y ADMINISTRACION
30 horas de soporte técnico las cuales incluyen:
25 Horas de Soporte presencial y
5 de atencién telefénica
Total
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ANEXO No. 6

ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 816 DE 2003, “APOYO DE LA
INDUSTRIA NACIONAL”

BIEN O SERVICIOS
EXTRANJEROS CON

DESCRIPCION BIENES Y SERVICIOS INCORPORACION
TEMS DEL BIEN O DE ORIGEN NACIONAL DEL COMPONENTE
SERVICIO 10% COLOMBIANO DE
BIENES Y
SERVICIOS
5%

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:
FECHA:
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ANEXO No. 7
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
DECRETO LEY 1259 DE 1994

DEPENDENCIA coD
Despacho del Superintendente 0000
Oficina Juridica 0010
Grupo de Cobro Coactivo 0011
Oficina de Planeacion 0020
Oficina de Control Interno 0030
Grupo de Liguidaciones 0050
Secretario General 0100
Centro de Documentacion 0101
Division de Sistemas 0110
Division Financiera 0120
Grupo de Pagaduria 0122
Division Gestion Humana 0130
Division Administrativa 0140
Direccion General Control Rentas Cedidas 1000
Divisién Loterias - Sorteos Extraordinarios 1010
Division Licores y Cervezas 1020
Divisibn Apuestas Permanentes 1030
Division de Arbitros Rentisticos e IRA 1040
Direccion G. Area Financiera Sector Salud 2000
Divisién Servicios Seccidnales 2010
Divisién |.P.S. 2020
Divisién Empresas Sociales del Estado 2030
Division Fondo Solidaridad y Garantia 2040
Direccion G. Control Sistema de Calidad 3000
Direccion G. Entidades de Prepago y EPS 4000
Divisibn Empresas Promotoras de Salud 4010
Divisibn Empresas Medicina Prepagada 4020
Division Entidades de Previsién Social 4030
Direccion G. de Inspeccidn y Vigilancia 5000
Division Visitas Area Financiera 5010
Division Visitas Area Salud 5020
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Division Atencion al Usuario 5030
Division Control Empleadores 5040
Grupo Sistema de Informacién 5060
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ANEXO No 8

TRAMITES

TRAMITE

PLAZO
EL CUAL DEBERA CONTARSE DESDE
UN DIA DESPUES DE HABER SIDO
RADICADO EL DOCUMENTO EN
CORRESPONDENCIA

PETICION GENERAL O PARTICULAR

15 DIAS HABILES

Si HAY DEVOLUCION POR
INCLUMPLIMIENTO DE REQUISITOS SE
DEVUELVE PARA SUBSANAR

SE INTERRUMPEN LOS TERMINOS
HASTA MAXIMO 2 MESES, DE LO
CONTRARIO SE CONSIDERA DESISTIDA

CONSULTAS 30 DIAS HABILES
PETICIONES DE INFORMACION 10 DIAS HABILES
COPIAS 3 DIAS HABILES

CERTIFICACIONES

10 DIAS HABILES

COPIAS Y CERTIFICACIONES
EXPEDIENTES

DE

3 DIAS HABILES

PETICIONES DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO

5 DIAS HABILES

PETICIONES DEL CONGRESO

5 DIAS HABILES

PETICIONES DE LAS DEMAS |10 DIAS HABILES
ENTIDADES PUBLICAS

QUEJAS

RECLAMOS 15 DIAS HABILES
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ANEXO No.9
AMBIENTE DE IMPLANTACION Y OPERACION

El software que se ofrezca debe implantarse en la siguiente infraestructura computacional
existente en la entidad:

SOFTWARE LICENCIADO LOTUS DOMINO —-IBM

ITEM | CANTIDAD |BIENES

1 137 Actualizacion de licencias Lotus Cliente Nro. Parte:
D5CS7LL-H NOTES WITH COLLABORATION
LICENCE SW MAINT REINSTATE 12 MO.
2 66 Adquisicion de licencias Lotus Cliente para Win9x
Ultimas versiones Nro. Parte D52VQLL-H IBM
LOTUS DOMINO COLLABORATION
EXPRESS USER LIC+SW MAINT 12 MO
3 1 Actualizacion de licencias Lotus Servidor para
Windows 2000 Server Nro. Parte D51INTLL-H
DOMINO ENTERPRISE PER PROCESSOR
SW MAINT REINSTATE 12 MO.
4 1 Actualizacion de licencias Lotus Servidor para
Windows 2000 Server Nro. Parte D51INRLL-H
DOMINO ENTERPRISE PER PROCESSOR + SW
MAINT 12 MO.
5 1 Actualizacion de Licencias Lotus Designer Nro. Parte
D5CSGLL-H DOMINO DESIGNER SW MAINT
REINSTATE 12 MO.

SISTEMA OPERATIVO

Sistema Operativo del equipo servidor 2003 Server.

PLATAFORMA DE TECNOLOGIA INFORMATICA
1 REDLOCAL DE DATOS
1.1 Cableado Estructurado Categoria 5
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Sistema de Cableado Estructurado, Categoria 5, topologia de estrella desde los pisos 9, 8, 6 y 7 a los
equipos activos del Centro Computo del piso 7; y backbone de fibra éptica desde los pisos 1y 3 a los
equipos activos del Centro Computo del piso 7.

1.2 Equipos Activos

1.2.1 Un (01) Switch Central (Core) Avaya P580 Cajun Routing Switch Agent v5.4.2.

1.2.2 Switch de Borde

1.2.2.1 Tres (03) Switch Avaya P134G2 por 48 puertos 10/100 MHz.

1.2.2.2 l?og (02) Switch 3COM, Superstack Il 3300, por 12 puertos 10 MHz, con mddulo de fibra
1.2.2.3 '(I)'fggé(l@) Switch 3COM, Superstack Il 4300, por 48 puertos 10/1000 MHz.

1.2.3 HUB

1.2.3.1 Dos (02) Hub, SMC Tiger Stack 3326TA, por 24 puertos 10 MHz.

1.2.4 Firewall NOKIA IP 330

Tres interfaces RJ45 10/100 MHz, Sistema Operativo IPSO 3.2.1., Chekpoint Firewall 4.1.

2 HARDWARE

TOTAL
DESCRIPCION
EQUIPOS DE ESCRITORIO 249
PORTATILES 15
SERVIDORES 4
IMPRESORAS 64
SCANER 2
TOTAL EQUIPOS 334
2.1 SERVIDORES
2.1.1 Configuracion Hardware
MARCA EQUIPO | CANT | PROCESADOR RAM DISCO S.0
DURO
COMPAQ 1 PENTIUM Il 700 | 256 KB 54 GB WIN 2000
PROLAINT ML 350 MHZ
DELL POWER | 1 2INTELde 1.4 GHZ |1.5GB 365 GB WIN 2000
EDGE 6600
DELL POWER | 1 PENTIUM Il 1GB 196 GB WIN 2000
EDGE 4400
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MARCA EQUIPO CANT | PROCESADOR RAM DISCO S.0
DURO
TOTAL 4
2.1.2 Software Instalado
MARCA EQUIPO | CANT S.O. SGBD OTROS
MS 2000 Server MS SQL Server 2000 | Sistema de Consulta de
Service Pack 1 Standard Edition Service | Normas Juridicas
coupAg , PN o
PROLAINT ML 350
Norman
Aplicaciones de Base de
Datos
MS 2000 Advance |Lotus Domino Server | Aplicacion de Gestién de
DELL POWER 1 Server 6.51 Correspondencia y
EDGE 6600 Service Pack 1 Tramites
Correo Electrénico
MS 2000 Server MS SQL Server 2000 | Servidor MS Internet
Service Pack 1 Standard Edition Service | Information Server
Pack 3 Pagina WEB
Lotus Domino Server | Correo Electronico
DELL POWER 1 6.51 Aplicaciébn  Quejas en
EDGE 4400 Linea
Firmas Digitales
ArcView
Norman Antivirus
Antigen Sybari
MS 2003 Server | MS SQL Server 2000 Firmas Digitales
HP PROLIANT 1 Enterprise Edition Standard Edition Service ArcView
ML570 Service Pack 1 Pack 3 .
Norman Antivirus
TOTAL 4

2.2 Computadores Personales de Escritorio

2.2.1 Configuracién hardware

MARCA CANT. | PROCESADOR RAM DDljgg SOFTWARE
ACER POWER SX 10 P 111 650 MHZ 128 MB 20 GB [Win. 98 - Office 7.0
COMPAQ DESKPRO 10 P 111 650 MHZ 64 MB 8 GB [Win. 95 - Office 7.0
COMPAQ PRESARIO 4120 2 P 120 MHZ 72 MB 10 GB |Win. 95 - Office 7.0
DELL OPTIPLEX GX 150 6 P Il 1GHZ 128 MB 20 GB |Win. 2000 - Office 7.0
DELL OPTIPLEX GX 240 10 P IV 1.5 MHZ 256 MB 40 GB |Win. 98 - Office 7.0
DELL OPTIPLEX GX 240 58 P IV 1.7 MHZ 384 MB 80 GB [Win. 98 - Office 7.0
DTK 1 P 133 MHZ 64 MB 10 GB |Win. 98 - Office 7.0
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DISCO
MARCA CANT. | PROCESADOR RAM DURO SOFTWARE
IBM 300 GL 15 [P I 750 MHZ 64 MB 10 GB |Win. 98 - Office 7.0
OLIVETTI 166 DT 2 P 166 MHZ 64 MB 2 GB |Win. 95 - Office 7.0
PREMIO 23 P 333 MHZ 64 MB 10 GB |Win. 95 - Office 7.0
PREMIO 2 P 75 MHZ 32 MB 1GB |Win. 95 - Office 7.0
QBEX ATLAS 9850 55 |P IV 1.80 GHZ 480 MB | 80 GB |Win XP — Office 2003
HP EVO DC5000S 50 |PIV28GHZ 512 MB | 80 GB [Win XP — Office 2003
ACER VERITION 5500 5 P IV 1,8 GHZ 1.0 GB 80 GB |Win XP - Office XP
TOTAL 249
2.2.2 Software Instalado
MARCA CANT. S.0. OFIMATICA APHISAEION ANTQ/'RU
ACER POWER SX 10  |win. 98 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
COMPAQ DESKPRO 10  |Win. 95 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
AC(:?ZI\(;IPAQ PRESARIO 2 Win. 95 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
DELL OPTIPLEX GX 150 6 Win. 2000 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
DELL OPTIPLEX GX 240 10  |Win. 98 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
DELL OPTIPLEX GX 240 58  |Win. 98 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
DTK 1 Win. 98 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
IBM 300 GL 15 Win. 98 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
OLIVETTI 166 DT 2 Win. 95 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
PREMIO 23 Win. 95 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
PREMIO 2 Win. 95 Office 7.0 Client Lotus 6.51 Norman
QBEX ATLAS 9850 55 Win XP Office 2003 Client Lotus 6.51 Norman
HP EVO DC5000S 50 Win XP Office 2003 Client Lotus 6.51 Norman
ACER VERITION 5500 5 Win XP Office XP Client Lotus 6.51 Norman
TOTAL | 249 |
2.3 EQUIPOS PORTATILES
2.3.1 Configuracién hardware
DISCO
MARCA TOTAL PROCESADOR RAM |SURO SOFTWARE
AST ASCENTIA J50 2 Pentium 133 MHZ 16 MB | 800 MB |Win. 95 — Office 7.0
fglhéPAQ PRESARIO 1 INTEL P 166 Mhz 32MB | 20GB [Win. 98 — Office 7.0
ESOO'\SPAQ ARMADAl 5 |pentium Il 600 MHZ | 64 MB | 12 GB |Win. 98 — Office 7.0
HP EVO DC5000S 10 PENTIUM IV 512 MB | 60 GB | Win XP-Office 2003
TOTAL 15
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2.3.2 Software Instalado
MARCA TOTAL S.0. OFIMATICA |DISCO DURO ANTIVIRUS
AST ASCENTIA J50 2 Win. 95 Office 7.0 Client Lotus 6.51 |Norman
f&'\é‘PAQ PRESARIOl 1 |win. 98 Office 70 | Client Lotus 6.51 |Norman
ESO“SPAQ ARMADA 5 lwin. 98 Office 70 | Client Lotus 6.51 |Norman
HP EVO DC5000S 10 Win XP Office 7.0 Client Lotus 6.51 | Norman
TOTAL 15
3 IMPRESORAS
MARCA TOTAL TIPO
CANON BJ-330 5 Inyeccion
DESK JET 692C 3 Inyeccion
DESK JET 695C 1 Inyeccion
EPSON FX-1170 11 Matriz de Punto
EPSON LX-810 1 Matriz de Punto
EPSON LX-300 3 Matriz de Punto
HP LASER JET 4 PLUS 8 Laser
HP LASER JET 4000 8 Laser
HP LASER JET 4050 4 Laser
OKIDATA 1 Laser
HP INKJET 3000 1 Inyeccion
HP DESKJET 450 CBI 2 Inyeccion
HP LASER JET 2300 2 Laser
HP LASER JET 2420 DN 7 Laser
HP LASERJET 1160 7 Laser
TOTAL 64
4 SCANER
MARCA CANTIDAD
Vuego Scan Brisa 310 P 1
Hewlett Packard 470 1
TOTAL 2
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