Republica de Colon
Superintendencia Nacional de Sa

Libertad y Orden

Para responder a este documento, favor citar este nimero:0143-3-0002065
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Gerente Comercial
FORMAX GRUPO EMPRESARIAL

CARRERA 33 N° 69 - 65
Bogota D.C. , Distrito capital

Referencia: Inquietudes Proceso Contratacion

Respetada sefiora Esperanza:

Con el fin de atender a sus inquietudes planteadas, me permito informarle lo siguiente:

Pregunta: Con el fin de establecer el costo teléfonico es importante conocer las métricas o
volumenes de llamadas in y outbound tanto local como nacional. Esta informacion esta
disponible para los oferentes?.

Respuesta: Las llamadas in por mes son en promedio de 2.950 a nivel local y nacional, las
llamdas outbound depende del nimero de reclamos presentados ‘por los usuarios a los
cuales se les debe hacer seguimiento a las quejas y el promedio es aproximado de 1.000
llamadas a nievel local y nacional. Si esta disponible para los oferentes.
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Copia interna:
Copia externa:

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

No. Folios:

No. Anexos: 1 ,

Redacto: . SANDRA PATRICIA BLANCO GALINDO 11/10/2006
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