Republica de Colombia
Superintendencia Nacional de Salud

Libertad y
Orden

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SECRETARIA GENERAL
DIVISION ADMINISTRATIVA

PROYECTO DE TERMINOS DE REFERENCIA

CONVOCATORIA PUBLICA No. SNS 04 DE 2004

OBJETO:Prestacion del servicio de acceso a Internet, de conformidad con las
especificaciones sefaladas en los términos de referencia.

Fecha de apertura: 11 de Marzode 2004 a las 10:00 a.m.

Fecha de cierre: 18 de Marzo de 2004 a las 3:00 p.m.

NOTA: el presente proyecto se publica con el fin de que los posibles oferentes presenten
las observaciones que estimen pertinentes desde la publicacion del proyecto hasta el dia9
de marzo de 2004, al correo electronico dgarzon@supersalud.gov.co 6 convocatoria0404@
supersalud.gov.co o al fax 283 34 23, antes de las 4:00 p.m.

Los términos de referencia definitivos se publicaran en la fecha sefialada para la apertura
de la presente convocatoria.

Conforme lo dispone el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y articulo 9°. del Decreto 2170 de 2002, se
convoca a los organismos de participacion ciudadana, veedurias ciudadanas para su participacion
en el presente proceso de contratacion.

Bogota, D. C., Marzo de 2004
CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES
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1.1. OBJETO:
Prestacion del servicio de acceso a Internet, de conformidad con las especificaciones
sefialadas en los términos de referencia.

1.2. NORMATIVIDAD APLICABLE

Al presente proceso de contratacion le son aplicables las normas de la Ley 80 de 1993 y
sus decretos reglamentarios, las reglas previstas en este términos de referencia y
documentos que sobre la materia se expidan durante el desarrollo del proceso de seleccion
y, en lo no regulado por dicha normatividad, las disposiciones civiles y comerciales.

1.3. PARTICIPANTES
En el presente proceso de seleccidn podran participar las personas naturales o juridicas,
directamente o en consorcios 0 uniones temporales, cuyo objeto social esté relacionado con

el objeto de la presente convocatoria.

Las personas juridicas nacionales y extranjeras y/o los miembros integrantes de los consorcios y/o
uniones temporales deberan acreditar una duracion minima del término de vigencia del contrato y un
afio mas.

Asi mismo, las personas deben tener capacidad para contratar conforme a las normas legales (articulo
6° de la Ley 80 de 1993), y no encontrarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad establecidas por los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993 y 60 de la Ley 610 de 2000 y
demas normas que la adicionen o complementen, lo anterior, sera declarado por el proponente bajo
juramento que se entendera prestado con la firma de la propuesta.

En caso de participacion en la modalidad de consorcios o uniones temporales, deberan
sujetarse a lo previsto en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y demas normas que lo
complementen.

1.4 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial maximo establecido para el presente proceso de contratacion es la
suma de TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 36.000.000.00), INCLUIDO
IVA., segun certificado de disponibilidad presupuestal No. 062expedido por el Jefe (E) de la
Division Financiera, el dia 2 de marzo de 2004. Las propuestas que superen el
presupuesto oficial maximo seran rechazadas.

El contratista debera incluir dentro del valor de su propuesta los gastos que sean
necesarios para el cumplimiento del objeto de los términos de referencia.

1.5 CONSULTA Y RETIRO DE TERMINOS DE REFERENCIA

Los términos de referencia podran ser consultados y retirados en la Division Administrativa
de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, ubicada en la carrera 13 No. 32-76
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piso 8° de la ciudad de Bogota, D.C., o a través de la pagina web, www.supersalud.gov.co
contratacion en linea, procesos de contrataciéon 2004, contratacion directa - Convocatoria
Publica No. SNS 04de 2004.

1.5.1. APERTURA Y CIERRE DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria se abre a los once(11) dias del mes de marzo de 2004 a partir de
las 10:00 a.m. y se cierra el dieciocho(18) dias del mes de marzo de 2004 a las 3:00 p.m.
en las oficinas de la Division Administrativa de LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, ubicada en la carrera 13 N°32-76 piso 8o. en la ciudad de Bogota D. C.

1.5.2. CORRESPONDENCIA

Las comunicaciones en medio fisico relacionadas con este proceso de seleccién deberan
enviarse a:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SECRETARIA GENERAL — DIVISION ADMINISTRATIVA
Convocatoria Publica SNS 04 de 2004

Direccion: Carrera 13 No. 32-76 Piso 8 - Divisidén Administrativa
Teléfono: 330 02 10 ext. 3052 Fax: 283 34 23

Bogota, D. C. - COLOMBIA

Se entiende, para todos los efectos del presente proceso de contratacion, que la Unica
correspondencia oficial del proceso y por tanto susceptible de controversia sera aquella
enviada a la direccion antes indicada.

1.6. COMPUTO DE HORAS Y HORARIO OFICIAL

Las horas de que trata el presente documento, se entienden cumplidas respecto del reloj de
pared ubicado en la oficina del Jefe de la Division Administrativa de LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, ubicada en carrera 13 No. 32-76 piso 8° de
la Divisién Administrativa.

1.7. PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
El plazo de presentacion de las propuestas sera el término comprendido entre el once (11)
de marzo de 2004 a las 10:00 a.m. hasta el dieciocho (18) de marzo de 2004 a las 3:00
p.m. del reloj de pared ubicado en la oficina del Jefe de la Divisibn Administrativa de LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, fecha y hora en que se cerrara la
convocatoria y se procedera a la apertura de las propuestas.

1.8 TERMINO PARA DEVOLUCION DE LAS PROPUESTAS
Los proponentes podran solicitar el retiro de su propuesta antes del vencimiento del plazo
de presentacion de las propuestas. En tal evento se les devolvera la oferta sin abrir y se
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dejara constancia de esta devolucién en el acta de diligencia de apertura de las propuestas.

1.9.ACLARACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE CONTRATACION.

a. Los interesados podran solicitar, por escrito o por via electrénica, las aclaraciones a
los términos de referencia, hasta el dieciséis (16) de marzo de 2004. Vencido este
término, LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD no aceptara, en las
etapas subsiguientes del proceso de seleccion, cuestionamientos sobre el contenido
y alcance de las estipulaciones y exigencias establecidas en el presente documento.

b. LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD se reserva el derecho a realizar
adendos o modificaciones a este pliego para la presentacién de las propuestas, los
cuales seran publicados en la pagina Web de la entidad.

c. Las consultas, preguntas, respuestas y adendos formaran parte de los documentos
del proceso de contratacion.

1.10 PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El valor de la propuesta debera expresarse en pesos colombianos. Asi mismo, la
propuesta debera redactarse en idioma castellano, por escrito, a maquina o computador,
paginadas, rubricadas en su totalidad y con un indice donde se relacione el contenido total
de la propuesta. La propuesta debera entregarse en la direccion citada en el numeral 1.5.2.
de este pliego, hasta el dia y hora fijados en el numeral 1.7. para el cierre de la
convocatoria.

El proponente debera entregar:

a. Tres (3) ejemplares (original y dos copias), debidamente legajadas y foliadas en
orden consecutivo ascendente, con la respectiva carta de presentacion firmada por
el representante legal o por el apoderado constituido para tal efecto. En el evento
de presentarse alguna discrepancia entre el original y la copia, prevalecera la
informacion que aparezca en el original.

b. Cada ejemplar debera presentarse, en sobre sellado y separados debidamente
identificados con la siguiente leyenda:

SENORES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

CONVOCATORIA PUBLICA No. SNS 04 DE 2004

OFERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET.
ORIGINAL (Segun sea original, primera copia o segunda copia)

PROPONENTE
DIRECCION
TELEFONO
FAX

Asi mismo, el proponente debera tener en cuenta que:
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No se aceptan propuestas enviadas por via fax.

Una vez presentada la propuesta, la misma no podra ser completada, adicionada,
modificada o mejorada; sin embargo, LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUDpodra solicitar las aclaraciones que considere necesarias para efectuar la
evaluacion.

La propuesta que presente debera tener una validez minima de dos meses (2)
meses contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso de contratacion.
En caso de no expresar el término de validez de la oferta se entendera como tal el
término de la garantia de seriedad de la propuesta.

Guardara confidencialidad durante el proceso de seleccion en relacion con los
documentos que tengan caracter de reservados.

En caso de presentar propuestas alternativas, esta debera cumplir con todos los
requisitos minimos exigidos en los términos de referencia.

Las propuestas que se presentan después del plazo de cierre de la convocatoria
seran consideradas como extemporaneas, lo que originara su devolucion inmediata
sin abrir.

En caso de presentarse enmendaduras, borrones, tachaduras o raspaduras éstas
seran consideradas si son aclaradas expresamente por el oferente en la propuesta.
La presentacién de la propuesta constituye un compromiso entre el proponente y
LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD segun el cual dicha propuesta,
permanece abierta para su evaluacidn y aceptacion durante la vigencia de la
garantia de seriedad de la misma, so pena de hacerla efectiva si el proponente la
retira.

1.11 APERTURA DE LOS SOBRES QUE CONTIENEN LAS PROPUESTAS

Los sobres que contienen las propuestas seran abiertos en el lugar, fecha y horas
sefnaladas para el cierre del proceso de contratacion. La apertura de las propuestas, se
efectuara en presencia de los proponentes que deseen asistir a este acto. De lo anterior se
levantara un acta donde se consignaran los siguientes datos de cada una de las propuestas

asl.

a) Numero y fecha del proceso de contratacién.

b) Numero de folios de la propuesta.

¢) Nombre de los proponentes.

d) Datos relevantes de la garantia de seriedad de la propuesta, a saber
la compafia aseguradora o entidad bancaria que la expide, la
vigencia, el valor asegurado.

e) Valor de la propuesta.

1.12 CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA
Se procedera al rechazo de las propuestas, ante la ocurrencia de una cualquiera de las
siguientes eventualidades:

Cuando el proponente se encuentre incurso en las causales de inhabilidad o
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incompatibilidad fijadas por la Constitucion y la Ley.

b. Cuando no se anexen los documentos objeto de evaluacion o no se presenten las
aclaraciones solicitadas por LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
dentro del término establecido para tal efecto.

c. Cuando las propuestas se presenten con posterioridad a la hora fijada para el cierre
de la convocatoria.

d. Cuando la oferta supere el valor del presupuesto oficial asignado al presente proceso
de contratacion.

e. Tratandose de consorcios o0 uniones temporales, cuando no se cumplan las
condiciones contempladas en el punto 1.14.1.1. de los términos de referencia.

f. Cuando no cumpla con los documentos, descripcidn y requerimientos minimos de
contenido técnico exigidos en el capitulo 2° de lostérminos de referencia.

g. Cuando no se cumpla con los requisitos de verificacion de cumplimiento y evaluacion
de las propuestas exigidos en el numeral 1.14.

1.13 CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO DE CONTRATACION

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD podra declarar desierto este proceso de
contratacion, mediante acto motivado, el cual se comunicara a los proponentes de
conformidad con lo establecido en el numeral 18 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
unicamente por las siguientes razones:

a. Cuando existan motivos o causas que impidan la escogencia objetiva, de
conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 80 de 1993.

b. Cuando no se presente oferta alguna o ninguna oferta se ajuste a los términos de
referencia.

1.14 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

1.14.1. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS PROPUESTAS

La verificacion y evaluacion de las propuestas sera adelantado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha establecida para el cierre de la convocatoria en el punto 1.7.
de este términos de referencia, por las dependencias de LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD indicadas para cada caso.

En dicho lapso, se podra solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen
indispensables. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar o
mejorar sus propuestas.

NOTA:LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VERIFICACION JURIDICA Y LA VERIFICACION DE LA
CAPACIDAD FINANCIERA, LA VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA Y LA VERIFICACION DE LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS EXIGIDOS, NO DAN LUGAR A PUNTAJE, PERO
DESCALIFICAN O HABILITAN LAS PROPUESTAS PARA LA EVALUACION ECONOMICA Y TECNICA.Lo
anterior en concordancia con el articulo 4°, numeral 1° del Decreto 2170 de 2002.
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Los informes de evaluacion podran ser consultados en la Secretaria General - Division
Administrativa de la Entidad por dos (2) dias habiles siguientes a la elaboracién de las
evaluaciones por parte de las dependencias de la entidad, para que los oferentes
presenten las observaciones que estimen pertinentes. En ejercicio de esta facultad, los
oferentes no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.

1.14.1.1 VERIFICACION JURIDICA

La verificacion juridica de las propuestas no tiene ponderacion o puntaje alguno. Se trata
de un estudio que realiza LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD para verificar
que la documentacién e informacion de orden legal se ajuste a lo exigido en el presente
proceso de contratacion de acuerdo con las exigencias y requisitos establecidos para cada
uno de ellos en este numeraldel presente documento. Lo anterior sin perjuicio del estudio
que deban realizar otras areas de LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD sobre
dicha documentacion dentro del proceso de evaluacion.

Asi mismo, tal verificacion permitira a LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
analizar y determinar la capacidad juridica de los proponentes para su seleccion dentro de
este proceso de contratacion.

e DOCUMENTOS DE LA VERIFICACION JURIDICA
> CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara conforme al modelo
contenido en el Anexo 1 “Carta de presentacion de la Propuesta” y debera ser
firmada por el representante legal o por el apoderado constituido para tal efecto,
segun el caso.

> CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El proponente debera presentar un Certificado de Existencia y Representacion
expedido por la Camara de Comercio, con fecha de expedicibn no mayor a treinta
(30) dias calendario, a la fecha de presentacién de las propuestas, donde se
contemple que el objeto de la sociedad esté acorde con el objeto de la presente
convocatoria.

Si el proponente es una persona natural debera presentar un Certificado de
Inscripcidn en el Registro Mercantil, expedido por la Camara de Comercio en donde
conste la determinacién de su actividad, la cual debe tener relacion con el objeto a
contratar. Con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario, a la fecha
de presentacion de las propuestas.

> GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA
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El proponente presentara con la propuesta una garantia de seriedad de la
misma a favor de LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, expedida por
una entidad bancaria o por una compafia de seguros legalmente establecida en
Colombia, por un valor equivalente al 10% del valor de la propuesta incluido IVA, con
una vigencia de dos (2) meses calendario contados a partir de la fecha de cierre del
presente proceso de contratacion.

Si LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD llegare a prorrogar el término
de cierre del proceso de contratacion, solicitara al proponente seleccionado que
amplie la validez de la propuesta y la vigencia de la garantia de seriedad por el
tiempo que se requiera para la suscripcidén del contrato.

> AUTORIZACIONES DE LA JUNTA O ASAMBLEA DE SOCIOS

Autorizacion del érgano competente (Junta o Asamblea de Socios), al Representante
Legal de la persona juridica para presentar la oferta y suscribir el contrato respectivo,
en el evento en que el representante legal tenga restriccion.

> CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

Podran presentar ofertas en consorcios o uniones temporales en cuyo caso, todos y cada uno de sus
integrantes debera cumplir las siguientes condiciones:

a. Expresar si la participacién es a titulo o consorcio o union temporal y las
reglas basicas que regulan las relaciones entre sus integrantes.

b. Si se trata de union temporal, deberan indicarse ademas los términos y
extension de la participacion en la propuesta y en la ejecucidn del contrato, de
conformidad con el paragrafo 1° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, los
cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo escrito de LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

c. Anexar autorizacion del érgano social correspondiente para presentar la oferta
y suscribir el contrato respectivo

d. Designar la persona que tendra la representacion legal del consorcio o unién
temporal, esta persona debe estar autorizada para presentar la oferta y
suscribir el contrato respectivo.

e. Todos y cada uno de los miembros que integran el consorcio o unién
temporal, deberan declarar que no se encuentran incursos en causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar con LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD.
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f. Anexar el documento que acredite la conformacion del consorcio o unién
temporal o su representacion y, en el caso de la unién temporal, las
actividades y el porcentaje de participacion de cada uno de los miembros que
la integran.
g. Suscribir la oferta por la persona constituida para tal efecto de conformidad

con el documento de constitucidon del mismo.

> CERTIFICACIONES DE LEY

a) Certificacion del revisor fiscal cuando este exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o por el representante legal de la persona juridica, que
acredite por parte de la sociedad el cumplimiento de los aportes parafiscales
conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, de los
ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de presentacién de la oferta. Lo
anterior, en concordancia con la Ley 828 de 2003. Tratandose de consorcios y
uniones temporales, conformados por personas juridicas, estas deben
acreditar lo anterior por separado.

NOTA: Si la sociedad tiene mas de seis (6) meses de constituida debera acreditar los pagos de aportes parafiscales a la
fecha de constitucion, lo anterior de conformidad con lo establecido en el inciso 3° del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

b) Certificacion de la Contraloria General de la Republica vigente a la fecha de

presentacion de la propuesta, en la que conste no es deudor moroso, ni
responsable fiscal con el Estado (Leyes 610 de 2000 y 716 de 2001).

1.14.1.2. VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA
La verificacion financiera de las propuestas no tiene ponderacién o puntaje alguno. Se trata
de un estudio que debe realizar LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD para

verificar la capacidad financiera de las empresas, que se efectuara sobre el documento
exigido en este numeral.

e DOCUMENTOS DE VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

El OFERENTE debera presentar los siguientes documentos en forma legible:
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e Balance General a 31 de diciembre de 2002. Firmado por el representante legal,
contador publico, y si la ley lo exige por el revisor fiscal.

e Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2002. Firmado por el representante legal,
contador publico, y si la ley lo exige por el revisor fiscal.

¢ Notas a los estados financieros.

e Certificado vigente de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de
Contadores, del contador y del revisor fiscal, que hayan suscrito los estados financieros
aportados.

PARAMETRO DE VERIFICACION
Esta revision se efectuara teniendo en cuenta el parametro de:

Razén Corriente:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Seran descalificadas las empresas que presenten un indice menor a 1

Razén de Endeudamiento:

Pasivo Total /Activo total

Seran descalificados las empresas que presenten un indice mayor a 0.7

1.14.1.3. VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA

La verificacién de la experiencia del oferente no tiene ponderaciéon o puntaje alguno. Se
trata de un estudio que debe realizar LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
para verificar la experiencia del proponente que se efectuara sobre los documentos exigidos
en este numeral.

« DOCUMENTOS DE LA VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA

» CERTIFICACIONES

El proponente deberd presentar tres (3) certificaciones de contratos de experiencia que cumplan con las siguientes
condiciones:

10
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a)  Que el objeto sea la prestacion del servicio de acceso a Internet.

b) Que hayan sido celebrados entre el 1 de enero de 2001 hasta el 31 de diciembre de
2003.

¢) Que su cuantia sea igual o superior a 90 salarios minimos mensuales legales
vigentes a la fecha de la contratacién certificada y que esté expresada en pesos
colombianos.

d) Que contenga, nombre o razon social del contratante, nombre o razén social del
contratista, fecha de iniciacién y de terminacion del contrato o plazo del contrato,
objeto del contrato, valor del contrato, certificacion de cumplimiento a satisfaccion y
que esté debidamente firmada por el Jefe Administrativo, Jefe de Sistemas o quien
haga sus veces.

Nota: las certificaciones que no cumplan con todas con todas las condiciones
anteriormente mencionadas, no seran tenidas en cuenta para la verificacion.

Para la conversion a salarios minimos mensuales del valor de los contratos certificados se
utilizara el salario minimo legal vigente a la fecha de la firma de cada contrato, asi:

SALARIO MINIMO MENSUAL ANO
$286.000.00 2001
$309.000.00 2002
$332.000.00 2003

1.14.1.4. VERIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MIiNIMOS EXIGIDOS.
La verificacion de los requisitos minimos de contenido técnico de las propuestas no tiene
ponderacion o puntaje alguno. EI oferente debera diligenciar el Anexo No. 2
“FORMULARIO DE RESPUESTAS TECNICAS MINIMAS”.

1.14.2 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

- METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION.

Una vez LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD haya verificado que las propuestas cumplen con
las exigencias de verificacion de cumplimiento de la capacidad juridica, financiera, de experiencia y de los
requerimientos técnicos minimos del capitulo 2°, las mismas seran evaluadas teniendo en cuenta los
siguientes factores, sobre una asignacién basica de 100 puntos.

[ FACTOR DE EVALUACION [PUNTAJE |
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CALIFICACION Relacion de re-uso en el canal] 20 40
TECNICA de salida internacional.
QoS del trafico TCP/IP 10
Redundancia conexion de| 10
ultimo kildmetro.
CALIFICACION 60
ECONOMICA
TOTAL 100

1.14.1.1. EVALUACION TECNICA:

Se asignaran un maximo 40 puntos los cuales seran distribuidos asi:

1.14.2.1.1.Relacion de re-uso en el canal de salida internacional: Maximo 20 puntos

Este puntaje se asignara a los proponentes que ofrezcan una relacion de reuso en el canal
de salida internacional de 1:1

1.14.2.1.2. QoS del trafico TCP/IP: Maximo 10 puntos

Se asignaran 10 puntos al OFERENTE que ofrezca explicitamente la opcion de priorizar el
trafico por protocolo TCP/IP a solicitud de la Superintendencia Nacional de Salud.

La priorizacion del trafico debe permitir en determinado momento asignar mayor porcentaje
de acceso a Internet a un servicio que utilice un puerto TCP o UDP especifico, sobre otros
servicios en otros puertos.

1.14.2.1.3. Redundancia conexién de ultimo kildmetro: Maximo 10 puntos

Se asignaran diez (10) puntos al proponente que ofrezca instalar un enlace redundante de
comunicaciones que conecte la sede de LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
donde se instalara el enlace de INTERNET, a la red de comunicaciones del OFERENTE.

La redundancia debera garantizar la existencia de un medio fisico alterno al ofrecido en la
solucién de comunicaciones y como minimo con las mismas caracteristicas del enlace de
base de manera que ofrezca una alternativa automatica e inmediata para la transmision de
informacion en caso de caida del enlace principal.
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Nota: EI OFERENTE puede ofrecer el mismo tipo de medio, siempre y cuando sean
independientes. Por ejemplo, si la conexion de ultimo kildbmetro es en fibra éptica, también,
puede ofrecer como medio alterno de conexion fibra Optica, siempre y cuando la ruta del
tendido de la fibra sea distinta al de la solucion inicial.

1.14.2.2. EVALUACION ECONOMICA.

Se asignaran 60 puntos a la propuesta que ofrezca el menor valor por el servicio objeto de
los términos de referencia. El oferente debera diligenciar el Anexo No. 3 -VALOR DE LA
PROPUESTA.

Para la evaluacion econdmica, LA SUPERINTENDENCIA verificara:

e Que las operaciones aritméticas estén correctas.

En caso de errores aritméticos en las operaciones, LA SUPERINTENDENCIA efectuara las
correcciones y obtendra el valor de la oferta. Este valor corregido, incluido el IVA, si aplica,
sera el que se utilizara para la evaluacion econémica de las ofertas y para la determinacién
del puntaje, asi como para la adjudicacién y suscripcion del contrato.

El valor total de la propuesta debe incluir, los costos de instalaciéon y de arrendamiento en los que incurra el
proponente. Por lo tanto el oferente debera calcular e incluir dentro del valor total los costos en que debe
incurrir para la puesta en marcha y operacion del servicio; en consecuencia, los precios contenidos en la
propuesta, no estaran sujetos a ajuste alguno.

NOTA: Los valores de la oferta, sin excepcidon deberan expresarse en pesos
colombianos, incluido IVA. Sera de exclusiva responsabilidad del proponente los errores

u omisiones en que incurra al indicar los costos o valores unitarios y totales en su

propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos

errores u omisiones.

Las demas propuestas se calificaran proporcionalmente. Para determinar el puntaje
proporcional descendente de las demas propuestas se aplicara la siguiente férmula:

Menor _valor _ propuesta* 60

Puntaje =
Valor _propuesta

1.15. CRITERIOS DE DESEMPATE

13
Carrera 13 No. 32 —76. PBX: 3300210. FAX: 2833555
www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia




Republica de Colombia
Superintendencia Nacional de Salud

Libertad y
Orden

CONTINUACION DE TERMINOS DE REFERENCIA — CONVOCATORIA PUBLICA N° SNS - 04 DE 2004

En caso de presentarse empate en la evaluacion entre dos o mas propuestas que cumplan
con los requerimientos minimos de contenido técnico exigidos en este pliego de
condiciones, LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD procedera al desempate
seleccionando al proponente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacién econémica.

En el evento que persista el empate, LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
citara a los proponentes para que se decida la seleccion mediante el procedimiento de
sorteo.
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CAPITULO 2
1.15 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
2.1.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS MiNIMOS

Los requerimientos técnicos minimos que debe cumplir el proveedor del servicio de acceso
a Internet son los siguientes:

2.1.1.1 Relacion de re-uso en el canal de salida internacional

La relacion de re-uso en el canal de salida internacional o compresion aplicada por el
oferente debe ser maxima de 2 a 1.

2.1.1.2 Ancho de banda de acceso a Internet

El servicio de acceso a Internet se debe prestar a través de un canal dedicado de minimo
256 Kbps.

2.1.1.3 Distribucién de la capacidad del ancho de banda

Se requiere poder distribuir y asignar la capacidad del ancho de banda de la siguiente
manera:

— 50% de la capacidad del canal para garantizar los servicios de entrada a la
Superintendencia.

— EI'50% restante para los servicios de salida de la Superintendencia.

2.1.14 Direcciones IP validas

Se deberan suministrar minimo 8 direcciones IP validas.

2.1.1.5 Servicio DNS

15
Carrera 13 No. 32 —76. PBX: 3300210. FAX: 2833555
www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia




Republica de Colombia
Superintendencia Nacional de Salud

Libertad y
Orden

CONTINUACION DE TERMINOS DE REFERENCIA — CONVOCATORIA PUBLICA N° SNS - 04 DE 2004

El OFERENTE debera prestar el servicio de DNS el cual resolvera nuestro dominio
www.supersalud.gov.co a una de las direcciones IP asignadas y prestara la resolucion de
nombres para la red interna.

El OFERENTE debera realizar los tramites de registro de la direccion IP ante el
administrador del dominio CO (Universidad de los Andes) por lo menos tres dias antes del
inicio del servicio contratado. Para ese fin la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD brindara el apoyo logistico necesario y las autorizaciones administrativas
respectivas.

2.1.1.6 Equipo de enrutamiento para la Superintendencia

Se debera suministrar en arrendamiento, el equipo de enrutamiento para uso dedicado al
servicio de acceso a Internet el cual sera instalado en la sede de |la Superintendencia, asi
como los demas elementos que se requieran para su correcta instalacion y funcionamiento.
2.1.1.7 Operacion y mantenimiento de la solucion instalada

El oferente debe prestar la operacion y mantenimiento de la solucion instalada sin que esta
labor genere costos adicionales a la Superintendencia.

2.1.1.8 Canal de respaldo para el acceso internacional

El oferente debera poseer minimo un canal de respaldo para el acceso internacional a
Internet.

2.1.1.9 Inscripcion del proveedor en el NAP Colombia

El oferente debera estar inscrito al NAP Colombia.

2.2 CALIDAD DEL SERVICIO
2.2.1 Niveles de Calidad Minimas

Para el enlace de comunicaciones se debera garantizar los niveles de calidad del servicio
de acuerdo con el siguiente cuadro:

No. NIVELES DE SERVICIO Y VALOR MiNIMO SOLICITADO
SOPORTE
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1 |Porcentaje de disponibilidad > 99.5 % Extremo a extremo
2 |Tasa de bits errados (BER) <1 *10e(-9) cuando aplique
3 |Valores de MTTR (Mean Time To |4 horas
Repair)
4 |Opciones de Respaldo y Ofrecer un sistema totalmente
Contingencia de la red de redundante
comunicaciones del OFERENTE
5 |Sistema de administraciéon y Ofrecer administracidn y supervision
supervision mediante sistemas de medicion y

control.

6 |Reporte de fallas y Soporte técnico |Ofrecer soporte para el reporte de
fallas y de servicio técnico con
disponibilidad de 24 horas al dia, 7
dias a la semana via telefénica y
presencial si es requerido

7 |Flexibilidad para la ampliacion del  |Ofrecer la posibilidad de modificar la
ancho de banda capacidad del ancho de banda de la
Superintendencia en forma agil y sin
que esto implique trastorno en el
servicio

2.2.2 Criterios para la definicidén de la calidad y la disponibilidad

2.2.2.1 Alcance y medida de los conceptos técnicos de calidad y porcentaje de
disponibilidad

El porcentaje de disponibilidad del servicio de comunicaciones se define como el porcentaje
del tiempo durante el cual, el servicio se encuentra en la condicion normal.

2.2.2.2  Concepto de disponibilidad cumplida

Esta disponibilidad sera cumplida si y solo si el acceso a Internet, esta disponible, en
cualquier periodo después de la fecha del comienzo del servicio, por no menos que el
porcentaje de disponibilidad ofrecido por el OFERENTE.

2223 Férmula para el calculo del porcentaje de disponibilidad

El porcentaje de disponibilidad diario sera calculado y medido respecto al enlace de
comunicaciones provisto de acuerdo con la siguiente formula:
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p=15
24

Donde D, es el porcentaje de Disponibilidad y HS es el numero de horas en las cuales el
acceso a Internet estuvo disponible.

2.2.2.4  Interrupcion de la disponibilidad

La disponibilidad del servicio se considera interrumpida con la ocurrencia de factores tales
como degradaciones, fallas en unidades y componentes de los equipos configurados en la
solucion y pertenecientes al contratista, equipos transmisores, receptores, DSU/CSU, fallas
humanas provocadas, por ejemplo, durante mantenimientos preventivos o por bajos
tiempos promedio de reparacion y todos aquellos que establezca el CCIR como factores
pertinentes. Se excluyen factores tales como dafos producidos por atentados, catastrofes
naturales y las interrupciones programadas, las cuales acordaran conjuntamente el
OFERENTE y LA SUPERINTENDENCIA.

2.2.2.5 Niveles de servicio del enlace — Informe impreso

El OFERENTE debera entregar, impreso, los niveles de servicio del enlace en el momento
de ser instalado. (% de disponibilidad, Tasa de VER, valores de MTBF y MTTR).

2.2.2.6 Pruebas de aceptacion del servicio

Con el fin de certificar la aceptacién del servicio de acceso a Internet se realizaran las
siguientes pruebas:

— Se verificara el funcionamiento y la calidad del enlace de acceso a Internet
mediante herramientas de medicion que debe proporcionar el OFERENTE por el
tiempo que duren las pruebas de recepcion y cuando se requiera por la
Superintendencia para verificar la calidad del servicio. Se verificaran
configuraciones y se haran pruebas de transmision de archivos. Su utilizacidén no
generara costo para la Superintendencia.

— Se verificara el correcto funcionamiento de la herramienta de administraciéon en
linea para el registro de la utilizacion del ancho de banda.

— Se revisara el inventario de equipos ubicados por el OFERENTEen la
Superintendencia.
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2.2.2.7 Modificaciones al servicio de parte del contratista

El Contratista podra en cualquier momento, siempre y cuando sea necesario para la
preservacion del servicio o en desarrollo de la regulacion aplicable, reemplazar las redes,
los equipos o cualquier elemento relacionado con la presentacion del servicio.

Cualquier modificacion, adicidn o reemplazo sera llevado a cabo bajo la responsabilidad
exclusiva del Contratista y a su costa y no podra perjudicar el desempefio o las operaciones
del servicio, de su realizacion debera ser informada oportunamente LA
SUPERINTENDENCIA.

2.2.2.8  Soporte técnico

Como parte del servicio de comunicaciones, EL OFERENTE, debera ofrecer un “Servicio
de Atencion y Soporte Técnico”, del cual recibira la Superintendencia Nacional de Salud
los reportes de fallas que se presenten durante la operacion del servicio de acceso a
Internet, y estara disponible las 24 horas del dia, 365 dias al afio.

2.3 REPORTES

El contratista debera generar los siguientes reportes para evaluar la utilizacion y
desempeno del canal de acceso a Internet:

- Informe estadistico semanal y mensual de utilizacion del ancho de banda
con especificacion de horas de mayor trafico, tanto entrante como
saliente.

- Informacién sobre pérdida de paquetes y retardos en la entrega de la
informacion. Este informe se producira por requerimiento de la
Superintendencia de acuerdo a sus necesidades.

- Acceso en linea sobre el estado y comportamiento del canal.

- Mensualmente presentara un reporte sumario de fallas, previamente
establecido con las SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD que
contendra datos como la fecha y hora de ocurrencia, fecha y hora de
correccion, duracion, causa, codigo y tipo de falla, entre otros.

2.4 LUGAR DE INSTALACION DEL ENLACE
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El enlace objeto del contrato que se suscriba debera ser instalado por el contratista
seleccionado, en la sede de la Superintendencia Nacional de Salud en el Piso 7 del edificio
Urano ubicado en la Carrera 13 No. 32 — 76 de la ciudad de Bogota D.C.

2.5 INSTALACION DEL SERVICIO.

La instalacion, pruebas y puesta en marcha del servicio de acceso a Internet, se efectuara
una vez aprobada la podliza de garantia. Sin embargo se precisa que el servicio de Internet a
nivel institucional debe estar funcionando a mas tardar el dia 18 de abril de 2004, con la
finalidad de darle continuidad al servicio.

2.6 VISITA AL SITIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para efectuar los estimativos correspondientes para estimar las cantidades y costos de los
elementos que requiera el oferente para la puesta en marcha de la solucién se debe realizar
una visita a las instalaciones de LA SUPERINTENDENCIA ubicada en la Carrera 13 No.
32-76 Piso 7, el dia 12 de marzo de 2004 a las 10:00 a.m.

2.7 RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

El proponente respondera en el Anexo 2 “FORMULARIO DE RESPUESTA TECNICAS”,
asi:

— A preguntas cerradas debera responder “Enterado y Aceptado”; y
— A preguntas cuya respuesta sea abierta debera especificar de acuerdo con la
caracteristica de la pregunta.

El cumplimiento de las especificaciones técnicas es un requisito indispensable. Su no
cumplimiento eliminara la oferta.

Las ofertas se evaluaran de la siguiente manera:

Se revisara el cumplimiento del los requerimientos minimos escritos en las especificaciones
técnicas.

Si el proponente responde afirmativamente a todas las preguntas del formulario de
respuestas técnicas, la Superintendencia entendera que la propuesta cumple con los
requisitos minimos y en consecuencia procedera a realizar la evaluacion técnica y
economica, de lo contrario la propuesta sera rechazada.
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Todos los repuestos estaran incluidos en su totalidad.

En caso de encontrar una parte o médulo afectado, éste se reemplazara por uno igual o
superior, con la verificacidon y prueba de funcionamiento por parte del usuario final o
funcionario asignado por la Division de Sistemas.
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CAPITULO 3.
3. ADJUDICACION Y CONDICIONES DEL CONTRATO

3.1. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, adjudicara la presente convocatoria
dentro de los cinco (5) dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo fijado para
la presentacion de observaciones a los informes de evaluacion de los proponentes,
pudiendo prorrogar este plazo antes del vencimiento si las necesidades de la
SUPERINTENDENCIA asi lo exigen, hasta por un término no superior a la mitad del tiempo
inicialmente fijado, conforme se establece en el inciso 2°., numeral 9°. del articulo 30 de la
ley 80 de 1993.

3.2. CONDICIONES DEL CONTRATO

EL CONTRATO. El proponente seleccionado debera celebrar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha comunicacion de la adjudicacion, el contrato objeto del proceso de seleccion.

Si el proponente seleccionado no otorga dentro de los tres(3) dias habiles siguientes a la
suscripcion  del mismo la garantia Unica dentro del término sefalado,LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUDpodra contratar con el proponente calificado
en segundo lugar siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

Los impuestos que se causen por razén de la suscripcidn del contrato, con excepcion de los
que estrictamente correspondan a LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, son
de carga exclusivo del proponente seleccionado.

3.3. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera de catorce (14) meses contados a partir del perfeccionamiento
del mismo, y el plazo de ejecucion de doce (12) meses contados a partir del acta iniciacion,
previa aprobacion de la garantia por parte de LA SUPERINTENDENCIA.

3.4. FORMA DE PAGO

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD cancelara al contratista, el valor total del
contrato, por intermedio de la Pagaduria, de acuerdo a la facturacion mensual efectuada,
acompanada del acta de recibo a satisfaccion de la prestacion del servicio, expedida por el
interventor.
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3.5. GARANTIA UNICA

El contratista se comprometera a constituir a su costa y a favor de LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al perfeccionamiento del contrato, garantia unica expedida por compafia de
seguros o entidad bancaria legalmente autorizada para ello, con el fin de respaldar todas
las obligaciones que surjan del mismo, con los siguientes amparos:a) Cumplimiento: por
cuantia equivalente al 10% del valor total del contrato, con un término igual a la vigencia del
contrato y dos (2) meses mas, contados a partir del perfeccionamiento del contrato. b)
Calidad del servicio y correcto funcionamiento de los equipos: por cuantia equivalente
al 50% del valor total del contrato, con una vigencia minima de un afo, a partir de la fecha
del acta de iniciacién del contrato.

3.6. PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder el contrato sin previo consentimiento por escrito de LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar la autorizacion de la
cesion.

3.7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Los derechos y obligaciones contenidos en los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993, para efectos de
cumplimento del objeto del términos de referencia, el contratista se compromete a cumplir, ademas de las
obligaciones inherentes a la naturaleza del mismo y las derivadas de las disposiciones legales vigentes que
regulan su actividad.

ANEXO No 1

Modelo de carta de presentacion de la oferta.

Ciudad y fecha

Senores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Secretaria General

Divisiéon Administrativa
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Carera 13 No. 32-76 Piso 8°
Ciudad

REF: Convocatoria publica SNS - No. 04 - 2004.

El suscrito, obrando en representacion de ofrezco contratar con la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en el pliego de la invitacién en mencién y de conformidad con lo dispuesto en
este documento dejando constancia de lo siguiente:

a) Que manifiesto no encontrarme en curso en causal alguna de inhabilidad o
incompatibilidad sefialada por el articulo 8° de la Ley 80 de 1993.

b) Que manifiesto expresamente haber leido y conocer el pliego expedido por la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y en consecuencia me someto a las
consecuencias en él establecidas.

c) En la eventualidad de que la sociedad que represento le sea adjudicada el objeto de la
presenta invitacion me comprometo a realizar dentro del plazo maximo que fije la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, todos los tramites pertinentes para la
legalizacién del contrato.

c¢) Que esta oferta una vez aceptada y comunicada su seleccion, me obliga a su
cumplimiento hasta que se prepare y firme el contrato.

d) Igualmente declaro bajo la gravedad del juramento que toda la informacion aportada de
orden juridico y técnico es veraz y susceptible de comprobacion.

e) Que la siguiente propuesta consta de folios.

f) Que el valor total de esta oferta es (expresada en pesos colombianos).

Igualmente sefalo como direccion a donde se puede remitir por correo documentos y
comunicaciones relacionadas con esta invitacion la siguiente:
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- Direccion:

- Teléfono:

- Numero de fax:
- Ciudad:

A continuacion relaciono la documentacion exigida por ustedes y que incluyo en la oferta.

Atentamente

Nombre:
Documento de identificacion:
NIT:
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ANEXO No. 2
FORMULARIO DE RESPUESTAS TECNICAS
I. ESPECIFICACIONES TECNICAS RESPUESTA
ENTERADO Y
ACEPTADO
DESCRIPCION
° Relacién de re-uso en el canal de salida internacional
o Ancho de banda
° Distribucion de la capacidad del ancho de banda
° Direcciones IP validas
o Servicio de Resolucién de Nombres (DNS)
. Equipo de enrutamiento y demas elementos necesarios
para el funcionamiento del canal
° Operacién y mantenimiento de la solucioén instalada
° Canal de respaldo para el acceso internacional
o Inscripcion del proveedor al NAP Colombia
Il. CALIDAD DE SERVICIO RESPUESTA
ENTERADO Y
ACEPTADO
1. NIVELES DE CALIDAD MINIMAS
DESCRIPCION
° Porcentaje de disponibilidad
o Tasa de bits errados
° Valores de MTTR (Mean Time To Repair)
. Opciones de respaldo y contingencia de la red de
comunicaciones del proponente.
o Sistema de administracion y supervision
° Reporte de fallas y soporte técnico
° Flexibilidad para la administracién del ancho de banda
2. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LA CALIDAD Y DE LA RESPUESTA
DISPONIBILIDAD ENTERADO Y
ACEPTADO
DESCRIPCION
o Alcance y medida de los conceptos técnicos de calidad
y porcentaje de disponibilidad
° Disponibilidad cumplida
° Férmula para el calculo del porcentaje de disponibilidad
° Interrupcion de la disponibilidad
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° Niveles de servicio del enlace — informe impreso
° Pruebas de aceptacion del servicio
° Modificaciones al servicio por parte del contratista
° Soporte técnico
lll. REPORTES RESPUESTA
ENTERADO Y
ACEPTADO
DESCRIPCION
. Informe estadistico semanal y mensual de utilizacion
del ancho de banda con especificacion de horas de mayor trafico,
tanto entrante como saliente
. Informacién sobre pérdida de paquetes y retardos en la
entrega de la informacion. Este informe se producira por
requerimiento de la Superintendencia de acuerdo a sus necesidades
. Acceso en linea sobre el estado y comportamiento del
canal
. Mensualmente presentara un reporte sumario de fallas,
previamente establecido con las SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD que contendra datos como la fecha y hora de ocurrencia,
fecha y hora de correccion, duracioén, causa, cédigo y tipo de falla,
entre otros
IV. CONSIDERACIONES GENERALES RESPUESTA
ENTERADO Y
ACEPTADO
DESCRIPCION
o Lugar de instalacién del enlace
° Plazo de instalacion
° Visita al sitio de la prestacion del servicio

Carrera 13 No. 32 —76. PBX: 3300210. FAX: 2833555

www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia

Superintendencia Nacional de Salud

27



Republica de Colombia
Superintendencia Nacional de Salud

Libertad y
Orden

CONTINUACION DE TERMINOS DE REFERENCIA — CONVOCATORIA PUBLICA N° SNS - 04 DE 2004

ANEXO No. 3

VALOR DE LA PROPUESTA

El OFERENTE debera indicar en pesos colombianos el valor de oferta de acuerdo al
siguiente cuadro:

DESCRIPCION
VALOR VALOR IVA VALOR TOTAL|VALOR TOTAL
MENSUAL MENSUAL ANO,  INCLUIDO
INCLUIDO IVA IVA EN PESOS
COLOMBIANOS

Prestaciéon del Servicio
de acceso a Internet.

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA (UN ANO)

28
Carrera 13 No. 32 —76. PBX: 3300210. FAX: 2833555
www.supersalud.gov.co. Bogota, Colombia




