l. Juegos que se acostumbra jugar

Si la persona es diferente a la contactada inicialmente, vuelva a hacer la presentacién y continte.
Tenga en cuenta que este formulario debe ser diligenciado en ESFERO, NO use lapiz.

1. Por favor digame todos los juegos de suerte y azar que se juegan por dinero y que recuerde o
haya oido mencionar (NO LEA. Escriba los no listados en las casillas en blanco. Circule la
primera mencién en la columna “Primera mencién”; las demdas en “Otras menciones™)... (Algun
otro?

2. De los siguientes juegos, ¢cuales acostumbra jugar? (Lea la lista y ACEPTE VARIAS respuestas.
Si no acostumbra a jugar Ninguno, Pase a 49)

3. Y de esos juegos que acab6 de mencionar ¢cual es su preferido? (Pregunte para los
mencionados en P.2 y acepte SOLO UNA respuesta. Circule en la columna P. 3 del cuadro)

4.  ¢Durante los ultimos 30 dias cudl o cudles juegos ha jugado? (Acepte varias)

P.1 P.2 P.3 P. 4
Juegos Prim(?ra Otr_as Acostumbr Prefiere Ultimos
mencidn | menciones a Jugar 15 dias
Astro Millonario 01 01 01 01 01
Baloto 02 02 02 02 02
Bingos 03 03 03 03 03
Chance 04 04 04 04 04
Ganagol 05 05 05 05 05
Hipica 06 06 06 06 06
Juegos de casinos 07 07 07 07 07
Loteria 08 08 08 08 08
Maquinitas (Tragamonedas) 09 09 09 09 09
Rifas 10 10 10 10 10
Sorteos extraordinarios 11 11 11 11 11
Rifia de gallos 12 12 12 12 12
X X X X X
Ninguno 88 88

Il. Sobre el Chance

NOTA PARA EL ENCUESTADOR: LAS PREGUNTAS 5 A 43g SE APLICAN A QUIENES
MENCIONARON EN LA P. 2 QUE ACOSTUMBRAN JUGAR CHANCE. SI SON JUGADORES DE
OTROS PASE A P. 44. S1 NO JUEGAN NINGUNO PASE A P. 49

5. Digame por favor ¢con qué frecuencia acostumbra usted jugar Chance? (Lea las opciones)

1 o0 més veces a la semana 1
1 o mas veces al mes 2 |Pasea?
Esporadicamente 3 |Pase a8

6. ¢Cuantos dias a la semana diria usted que juega Chance? CIRCULE LA RESPUESTA

1] 2] 3]4]5]6]7
Pase a 9

7. ¢Cuantos dias al mes diria usted que juega Chance? ANOTE LA RESPUESTA

‘ ‘Pasea9|
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8. ¢Cuantos dias en 2 meses diria usted que juega Chance? ANOTE LA RESPUESTA

9. ¢Cuanto dinero diria usted que invierte regularmente cada dia en gue juega Chance? (Anote la
cantidad mencionada)

E |

10. ¢(En que tipo de formularios acostumbra usted jugar Chance la mayoria de las veces?
(Encuestador: mostrar los tipos de formulario)

Sistematizado de Apuestas 01
Manual de Apuestas 02
OTRO .Cual? |

11. De cada 10 formularios que usted compra cuantos son de cada uno... LEER Y ANOTAR EL
NUMERO COMPRADO POR TIPO DE FORMULARIO, RECUERDE QUE LA COLUMNA # DEBE
SUMAR 10.

12. Digame por favor ;en qué casa, empresa o lugar de apuestas acostumbra comprar el chance....?
ANOTE EL LUGAR DE COMPRA PARA CADA UNA DE LAS MODALIDADES MENCIONADAS EN LA
PREGUNTA ANTERIOR

P.11 -# P.12

Sistematizado de Apuestas
Manual de Apuestas
Otro

TOTAL

13. ¢Cuantos formularios acostumbra comprar o utilizar cada dia que apuesta Chance?

L

14. Y normalmente en un solo formulario ¢cudntas apuestas acostumbra hacer?
Una (1)
Dos (2)
Tres (3)
Cuatro (4)
Cinco (5)
Seis (6)
Siete (7)
Ocho (8)
Nueve (9)
Diez (10)
Més de 10 11

=

OO (N[O~ lwW|N

[y
o

14a. Y habitualmente ¢cual es el valor de cada una de las apuestas que usted hace en un solo
formulario?

$

14b. {Cudl es la cantidad maxima de dinero que acostumbra apostar cada dia que apuesta al Chance?
E |

15. ¢Cudl es la cantidad minima de dinero que acostumbra a apostar cada dia que apuesta al
Chance?

E |
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16. ¢De cuantas cifras acostumbra usted jugar el Chance con mayor frecuencia? (Una sola)

[1[2]3]4]
17. ¢Y como lo juega mas frecuentemente: directo, combinado, con pata o con ufia? (Lea, una
respuesta)
Directo 1
Combinado 2
Pata 3
Ufia 4

18. ¢Enlos ultimos 7 dias, contados a partir de ayer jugé usted Chance, o no?

Si 1 |Continle
No 2 |Pasea?l
No sabe/No recuerda 9 |Pase a?2l

19. Haciendo memoria, (me podria decir qué dias de los altimos 7 jugd Chance? (Empiece a
enumerar desde el dia anterior en que esta haciendo la encuesta. Ejemplo: si es sabado
pregunte: ";Ayer viernes jugd Chance?”, “;Anteayer jueves jugdé Chance?”, “¢el miércoles
pasado jugd Chance?”...y asi sucesivamente. Anote en orden consecutivo los dias en cada
renglén del cuadro, en la columna Dias y Si o No para cada uno)

20. ¢Y el dia (Mencione cada uno de los dias en que dijo jugar) cuanto dinero
aposto? (Registre la respuesta en la columna de Valor)
P. 19 P. 20
Dias Si | No Valor
1. 112 |$
2. 112 (%
3. 112 (%
4. 112 |%
5. 112 |$
6. 112 (%
7. 112 (%
TOTAL APOSTADO (SUME COLUMNA PREG. 20 $

21. De los dias de la semana ¢cual prefiere usted para jugar Chance? (Acepte una respuesta. Si
no tiene dia preferido, marque 88 y aplique la 23)

22. (Y con cudl o cuales loterias o sorteos acostumbra jugar su Chance ese dia?

23. ¢Y con cual o cuales loterias 0 sorteos acostumbra jugar su Chance?

Dia de la semana —P. 21 Sorteo/Loteria con la que juega - P.22/23
Lunes 01
Martes 02
Miércoles 03
Jueves 04
Viernes 05
Sébado 06
Domingo 07
Ni tiene dia preferido (No leer) 88

24. En qué tipo de lugar o como acostumbra usted comprar el Chance: (Lea acepte UNA)

Moédulos o puestos 1
A un vendedor ambulante 2
En supermercados o almacenes de cadena 3

Pag 3 de 12
Encuesta disefiada por el Centro Nacional de Consultoria



En una oficina 0 agencia de Chance

No tiene un lugar habitual

Hace la apuesta por teléfono

27. Digame por favor qué tanto confia usted en que le van a pagar los premios en el Chance? (Lea

las opciones)

Completamente

Casi completamente

Medianamente

Poco

Nada

RIN[W|h~ O

28. ¢Sabe usted a donde debe acudir en el caso de tener alguna queja o dificultad con los premios?

Si

1

No

2

Pase a 30

29. (A donde? (NO Lea)

A las oficinas de la Loteria

A la oficina principal de la Agencia/Empresa de Chance

A la policia

A la fiscalia

AIWIN|P

Otro ¢cual?

30. ¢Cuando apuesta Chance ¢le ofrecen un porcentaje o incentivo adicional al valor apostado? (Lea

las opciones) si no

Si 1 |Continue
No 2 |Pase a 33
No sabe/no responde 9 |Pase a33

31. Y cudl es el porcentaje adicional que con mayor frecuencia le ofrecen?

%

32. Y usted diria que de cada 10 veces que usted juega al Chance ;cuantas veces le ofrecen

incentivos?

#

33. ¢Hace aproximadamente cuantos afios que usted juega Chance?

Afos ‘

34. (Recuerda usted cuantos afios tenia cuando jugé por primera vez al Chance?

Afos ‘

35. ¢Qué aspectos positivos encuentra usted en el juego del Chance? (0JO: No es sobre los juegos de
suerte y azar en general, sino sobre Chance especificamente) (PROFUNDICE Y CLARIFIQUE)

36. Y qué aspectos negativos encuentra usted en el juego del Chance? (0JO: No es sobre los juegos de
suerte y azar en general, sino sobre Chance especificamente) (PROFUNDICE Y CLARIFIQUE)
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37. En el caso supuesto de que por alguna razon no pudiera volver a jugar Chance, ¢qué otro juego
de suerte y azar cree usted que jugaria? (Acepte UNA, no lea)

Astro Millonario 01

Baloto 02

Bingos 03

Ganagol 05

Hipica 06

Juegos de casinos 07

Loteria 08

Maquinitas (Tragamonedas) 09

Rifas 10

Sorteos extraordinarios 11

Rifia de gallos 12

Cualquiera 77

Ninguno 88

38. ¢Qué tanta confianza tiene usted en los sistemas actuales de juego de...? (Lea las opciones)
Tipo de Juego Mucha Mediana Ninguna (No Leer) No Sabe

Chance en talonario tradicional 3 2 1 9
Chance con apuesta sistematizada 3 2 1 9
Loteria tradicional 3 2 1 9
Baloto 3 2 1 9

Nota: las preguntas 39 y 40 solo aplican a aquellos jugadores de Chance que ademas
apuesten a otros juegos

39. Sien el lugar donde usted acostumbra jugar al Chance le ofrecieran un porcentaje adicional del
10%, como apostaria usted $10.000 pesos entre los juegos que acostumbra jugar: (Acepte todas
las combinaciones. Verifique que los juegos a los que le asigne alguna cantidad de dinero
hayan sido mencionados en P. 2, y compruebe que la suma sea $10.000)

40. Y si el porcentaje adicional que le ofrecieran no fuera del 10%, sino del 20%, ¢cémo distribuiria
usted esos mismos $10.000 pesos? (Aplican las mismas instrucciones de la p. anterior)

Juegos 10% (P. 39) | 20% (P. 40)
01 Astro Millonario
02 Baloto
03 Bingos
04 Chance
05 Ganagol
07 Juegos de casinos
08 Loteria

09 Magquinitas (Tragamonedas)
11 | Sorteos extraordinarios
12 Rifia de gallos

¢Suma $10.0007?

41. (Si en P. 2 no esta marcado Baloto, pase a 43) Si el acumulado del Baloto estuviera en 5
mil millones, cémo distribuiria usted $10.000 pesos entre los juegos que acostumbra jugar:
(Acepte todas las combinaciones. Verifique que los juegos a los que le asigne alguna cantidad
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de dinero hayan sido mencionados en P. 2, y compruebe que la suma sea $10.000)

42. Y si el acumulado del Baloto estuviera en 20 mil millones, como distribuiria usted los mismos
$10.000 pesos entre los juegos que acostumbra jugar: (Las mismas instrucciones de p. anterior)

Juegos 5.000 MM (P.41) 20.000 MM (P.42)
01 | Astro Millonario
02 Baloto
03 | Bingos
04 | Chance
05 | Ganagol
07 | Juegos de casinos
08 |Loteria

09 | Maquinitas (Tragamonedas)

11 | Sorteos extraordinarios

12 | Rifa de gallos

¢Suma $10.0007?

43. Ahora voy a leerle unas frases y quiero que me diga cual o cuales de los tipos de juego que le
voy a mencionar cumple mejor con cada frase; puede decirme mas de un juego. (Lea cada una
de las frases y a continuacion los juegos. Cada frase puede tener varias respuestas)

o o Q o)) = o o= c
k] 20 S ) g 9 2 g T o > o
g | 3 §° | 8° |37 878895
Los premios que ofrece son mejores 1 2 4 5 6 9
Necesita apuestas altas o costosas 1 2 4 5 6 9
Es féacil encontrar sitios donde apostar o 1 2 3 4 6 9
comprar
El valpr .de la apuesta es 1 2 3 4 5 6 9
economico/favorable
Los sorteos son hechos confiablemente 1 2 3 4 5 6 9
Pagan los premios cumplidamente 1 2 3 4 5 6 9
Es facil apostar/jugar 1 2 3 4 5 6 9
Hay muchas probabilidades de ganar 1 2 3 4 5 6 9
Los premios se reparten entre los 1 2 3 4 5 6 9
ganadores
Es un juego popular 1 2 3 4 5 6 9
43a. ¢Alguna vez jugando chance usted ha ganado, o no?
43b. ¢(Cuéantas veces durante el dltimo afio ha ganado jugando Chance?
P. 43a P. 43b
Si 1 #H
No 2 PASE A 43e
No sabe/No responde | 9 PASE A 43e

43c. ¢Dirfa usted que cuando se gana jugando Chance pagan los premios correspondientes a los
valores apostados...? LEA LA ESCALA

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

No sabe/No responde

O(hWIN|F

43d. ¢Y cuando ha ganado le han

pagado oportunamente los premios, 0 no?

Si

1

No

2

Encuesta disefiada por el Centro Nacional de Consultoria
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43e. En el caso de que sus ingresos mensuales aumentaran por ejemplo al doble ;usted cree que
apostaria en chance mas del doble de lo que apuesta actualmente, el doble de lo que apuesta
actualmente, menos del doble o seguiria apostando lo mismo?

Mas del doble

El doble

Menos del doble

Seguiria apostando lo mismo

No sabe

O INW|(>~

43f. Y en el caso de que sus ingresos mensuales disminuyeran por ejemplo a la mitad ¢usted cree que
apostaria en chance menos de la mitad de lo que apuesta actualmente, la mitad de lo que apuesta
actualmente, mas de la mitad o seguiria apostando lo mismo?

Menos de la mitad

La mitad

Mas de la mitad

Seguiria apostando lo mismo

No sabe

OIRLINW(~

43g. Digame por favor ¢qué imagen tiene usted del concesionario actual de chance? LEA

Muy buena

5

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No sabe

OR[N W|~

43h. Digame por favor ¢conoce usted otros juegos similares al Chance o con reglas similares?

Si 1 CONTINUE
No 2 PASE A 44
No sabe / no responde 9 PASE A 44

43g. ¢Cuédles son los juegos similares al Chance que usted conoce? ANOTE

Jugadores de otros Juegos

NOTA: LAS PREGUNTAS 44 A 47 SE APLICAN A QUIENES MENCIONARON JUEGOS DISTINTOS AL
CHANCE EN LA P.2. SI SOLO MENCIONARON CHANCE PASE A DEMOGRAFICOS

44. Digame por favor ;con qué frecuencia acostumbra usted jugar...?
Todos 504 203 lveza 1vez lvezal | Cada2 | Ocasional
Juegos P veces ala | vecesala la cada 15
los dias . mes meses mente
semana semana semana dias
01 Astro Millonario 1 2 3 4 5 6 7 8
02 Baloto 1 2 3 4 5 6 7 8
03 Bingos 1 2 3 4 5 6 7 8
05 Ganagol 1 2 3 4 5 6 7 8
07 Juegos de casinos 1 2 3 4 5 6 7 8
08 Loteria 1 2 3 4 5 6 7 8
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Todos S04 203 lveza 1vez lvezal | Cada2 | Ocasional
Juegos | p veces ala | vecesala la cada 15
os dias P mes meses mente
Semana semana Ssemana dias
09 Magquinitas (Tragamonedas) 1 2 3 4 5 6 7 8
10 Rifas 1 2 3 4 5 6 7 8
11 Sorteos extraordinarios 1 2 3 4 5 6 7 8
12 Rifia de gallos 1 2 3 4 5 6 7 8
45.  (Pregunte solo para juegos marcados en P. 2) ;Cuanto dinero diria usted que invierte en cada dia
gue juega...? (Lea los juegos) [Avance horizontalmente en la tabla haciendo las tres preguntas
para cada juego]
46. (Omita esta pregunta en los juegos con celdas sombreadas) (Y cuantos formularios/billetes/
fracciones/cupones/tableros compra usted cada dia que juega...
47. Y de los dias de la semana, ¢cual prefiere usted para jugar...
Juego P. 45 P. 46 P. 47
Cantidad Formularios Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom | Cualquiera
01 | Astro Millonario $ (Tiquete) | 1 | 2 | 3| 4| 5| 6| 7 8
02 | Baloto $ (Tiguete) 3 6 8
03 | Bingos $ (Tabla)| 1 | 2 | 3| 4 | 5 8
05 | Ganagol $ (Cup6n) 3 8
07 | Juegos de casinos $ 112 |3|4]|]5]|6 8
08 ) (Billete)
Loteria $ - 1|12 |3|4|5]|6/|7 8
(Fraccién)
09 | Maquinitas (Tragamonedas) $ 2| 3|4|5|6|7 8
10 | Rifas $ 4 |5
1 o (Billete)
Sorteos extraordinarios $ — 1 2 | 34|65 ]| 6 7 8
(Fraccién)
12 | Rifia de gallos $ 1(12|3|4|5|6]|7 8

NOTA PARA EL ENCUESTADOR: APLIQUE ESTA PREGUNTA A QUIENES NO MENCIONARON EL
CHANCE EN P.2 Y ACOSTUMBRAN JUGAR OTROS JUEGOS

48.

Ahora voy a leerle unas frases y quiero que me diga cual o cudles de los tipos de juego que le
voy a mencionar cumple mejor con cada una; puede decirme mas de un juego: (Lea cada una
de las frases y a continuacion los juegos. Cada frase puede tener varias respuestas)

Encuesta disefiada por el Centro Nacional de Consultoria
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Los premios que ofrece son mejores 1 2 3 4 5 6 9
Necesita apuestas altas o costosas 1 2 3 4 5 6 9
Es fécil encontrar sitios donde apostar o comprar 1 2 3 4 5 6 9
El valor de la apuesta es econémico/favorable 1 2 3 4 5 6 9
Los sorteos son hechos confiablemente 1 2 3 4 5 6 9
Pagan los premios cumplidamente 1 2 3 4 5 6 9
Es facil apostar/jugar 1 2 3 4 5 6 9
Hay muchas probabilidades de ganar 1 2 3 4 5 6 9
Los premios se reparten entre los ganadores 1 2 3 4 5 6 9
Es un juego popular 1 2 3 4 5 6 9
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IV. No Jugadores de Juegos de suerte y Azar / o no jugadores de Chance

49. ;Conoce usted bien como funciona el juego del Chance?

49.1. Si

1

49.2. No

2

Pase a 54

50. Quiero contarle que el Chance es un juego legal y formalmente reconocido por las autoridades
respectivas en Colombia. Consiste en un sistema en que usted apuesta cualquier dia de la semana,
la cantidad que de dinero que desee a un numero de 1,2, 3 o 4 cifras para jugar con un sorteo o
loteria que juegue el mismo dia en que apuesta. Cuando el nimero favorecido en ese sorteo o
loteria coincide con el que usted apostd, gana 4.500 veces el valor apostado si el nimero es de 4
cifras; si apuesta a uno de 3 cifras gana 400 veces lo apostado, si apuesta 2 cifras, 50 veces lo
apostado y con 1 cifra, 5 veces lo apostado. ;Qué tan interesado(a) estaria usted en jugar al

Chance en adelante? (Lea opciones)

50.1. Muy Interesado(a)

50.2. Interesado(a)

Pase a 52

50.3. Méas o0 menos Interesado(a)

50.4. Poco Interesado(a)

50.5. Nada Interesado(a)

RPIN(W|hO

51. ¢Me podria explicar por qué?

Pase a 60

52. ¢Y qué tan probable es que usted apueste el equivalente a $100.000 pesos a lo largo del

préximo afio, que corresponde en promedio a $1.920 pesos cada semana?

52.1. Extremadamente Probable 5 Pase a 59
52.2. Muy Probable 4
52.3. Mas 0 menos Probable 3
52.4. Poco Probable 2
52.5. Nada Probable 1

53. ¢Y qué tan probable es que usted apueste $50.000 pesos a lo largo del proximo afio, que

corresponde en promedio a $960 pesos cada semana?

53.1. Extremadamente Probable

53.2. Muy Probable

53.3. Mas o menos Probable

53.4. Poco Probable

53.5. Nada Probable

RIN[W|~ O

Pase a 59

54. ¢Alguna vez ha jugado Chance?

54.1. Si

54.2. No

Pase a 56 |

55. ¢Y por qué no ha jugado recientemente?

Encuesta disefiada por el Centro Nacional de Consultoria
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Pase a 57

56. ¢Y si sabe como funciona, por qué razén no ha jugado nunca?

57. ¢Existiria alguna circunstancia o condicién bajo la cual usted estaria dispuesto a jugar al Chance?

57.1. Si 1
57.2. No 2 |Pasea’59 |

58. ¢Qué circunstancia o condicién?

59. (Para quiénes o qué tipo de personas diria usted que es el juego del Chance?

V. Datos Demograficos

60. Las preguntas que voy a hacer a continuacién, se utilizardn para clasificar las encuestas. ¢Cual
es su estado civil? (Lea las opciones)

Soltero 1
Casado/Unién Libre 2
Separado/Divorciado/Viudo 3
Se niega a responder 8
61. ¢Cual fue el tltimo grado de educacion que usted termind? (No lea. Clasifique la respuesta)
Primaria Incompleta 01
Primaria Completa 02
Secundaria Incompleta 03
Secundaria Completa 04
Técnica — Tecnoldgica Incompleta 05
Técnica — Tecnoldgica Completa 06
Universitario Completa 07
Universitaria Incompleta 08
Posgrado Completo 09
Posgrado Incompleto 10
Ninguno 88
Se niega a responder 99

62. ¢Cuantas personas de su hogar trabajan y reciben algan pago por su trabajo?

]

63. ¢Su vivienda es Propia o Arrendada?

Propia 1
Arrendada 2
Otra 3

64. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su posicion en el hogar? (Lea las opciones)
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Jefe del hogar (Padre/Madre)
Hijo(a)

Otro familiar

Otro NO familiar

Se niega a responder

QA |IWN|[F

65. Cual de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion actual: (Lea las opciones)

Trabaja exclusivamente 1 |Continte
Estudia exclusivamente 2 |Pase a 68
Trabaja y estudia 3 |Continve
No trabaja 4 |Pase a 68

66. ¢Y cual de estas opciones describe mejor su trabajo? (Lea las opciones)

Trabaja en empresa familiar
Es empleado(a) particular

Es empleado(a) del Gobierno
Es empleado(a) doméstico(a)
Es trabajador independiente
Es Empleador (Patrono)

Se niega a responder

o[~ W[IN|F

67. ¢En cudl de los siguientes rangos podrian clasificarse los ingresos mensuales totales de su
hogar? (Lea en su orden)

Menos de $300.000 pesos 01
Entre $300.001 y $500.000 pesos 02
Entre $500.001 y $800.000 pesos 03
Entre $800.001 y $1.500.000 pesos 04
Entre $1.500.001 y $2.000.000 pesos 05
Entre $2.000.001 y $3.000.000 pesos 06
Mas de $3.000.000 de pesos 10
No Informa 99

Nuevamente quiero agradecerle su colaboracion a nombre de (entidad que realiza la encuesta). Estamos seguros que

sus respuestas ayudaran a mejorar los productos y servicios que recibe. Tenga usted un(a) feliz dia/tarde/noche
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Controles Finales

68. Hora de finalizaciéon

Fecha de realizaciéon de la encuesta

AM 2006
Hora Minutos PM Dia Mes Afio
69. Encuestador: (Nombres y Apellidos) y cédula:
|
70. Supervisor: (Nombres y Apellidos) y cédula:
|
71. Tipo de supervision:
Presencial directa 1 Revision
Presencial indirecta 2 Otra Especifique
Telefénica 3

Observaciones del Supervisor:

Firma del Supervisor

Encuesta disefiada por el Centro Nacional de Consultoria
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