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En San Andrés lIslas, Departamento de San Andrés, a los cuatro (04) dias
del mes de junio de 2009, se protocoliza esta acta de concertacion y
compromiso entre los actores del sistema de salud involucrados y que
participaron en la tercera Consulta Ciudadana promovida por Ila
Superintendencia Nacional de Salud (SNS) en esta zona del pais. Por lo
tanto, se suscribe la siguiente acta de compromisos.

COMPROMISOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD:

1. La Secretaria Departamental de Salud de San Andrés, facilitard ante la OCRE el acceso de
médicos especialistas, cuando una EPS o IPS lo requiera para la atencién de un usuario.

COMPROMISOS POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD:

1. La Superintendente Delegada se compromete a solicitar a los representantes legales de las
Empresas Promotoras de Salud que tengan afiliados en la Isla de Providencia, estudiar la
viabilidad para la designacion de una persona que atienda a los afiliados en la isla de
Providencia.

2. Gestionar ante el FOSYGA, la depuracion de la base de datos previo listado que entregue la
Secretaria Departamental de Salud y la Gerencia de la EPS Caprecom.
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1. COMPROMISOS POR PARTE DE LA EPS HUMANA VIVIR: El representante de la EPS
Humanavivir se compromete a revisar el tema de la demora en las autorizaciones y la
terminacion del proceso de contratacion para la entrega oportuna de medicamentos para lo cual
se determina un tiempo de quince dias habiles para completar la entrega de los medicamentos
contenidos en el Plan Obligatorio de Salud y NO POS. Para lo cual se dispone de la Drogueria
de la EPS (quimiosalud) y con la Drogueria Ruth. Para la contratacion del personal médico se
otorga un plazo de ocho (8) dias, en cumplimiento de los protocolos de la compafiia, la EPS
informard el dia de mafiana el niumero de médicos a contratar.

COMPROMISO POR PARTE DE LA NUEVA EPS

1. A partir del lunes siete de junio de 2009 LA Nueva EPS entregara los medicamentos a sus
afiliados en el Hospital Departamental de San Andrés, sin la necesidad de ir a buscar
autorizaciones a la Oficina de la Nueva EPS.

2. En un mes y medio a mas tardar se pone a disposicion el primer piso de la sede para
Atencion al Usuario.

3. A partir del lunes siete de junio de 2009, se pondra horario de atencion al usuario de 7y 30 a
doce y de una a cinco de la tarde en la sede de la Nueva EPS.

4. En los procesos de referencia, la remision se hara de acuerdo a la capacidad de oferta de
Nueva EPS, teniendo en cuenta los sitios de primera instancia son Barranquilla y Cartagena.
Se tendra en cuenta la disponibilidad de la ciudad en donde el afiliado tenga familiares.

5. A partir de la pr6xima semana se inicia el proceso de convocatoria a los usuarios para la
conformacion de la asociacion de usuarios y el representante de los usuarios al Comité
Técnico Cientifico que a mas tardar a fin de mes se tendra culminado el proceso.

6. Se comprometen a hacer presencia quincenal de la Gerente Regional o el Gerente Regional
de Salud, para verificar que los funcionarios de la Nueva EPS, estan cumpliendo con la
Atencion al Afiliado y los compromisos adquiridos.

7. Se compromete a garantizar que la remision de sus afiliados se haga con el procedimiento
adecuado (cita confirmada y tiquetes de ida y regreso) y sin afectar su calidad de afiliado.

8. Los usuarios de la isla de Providencia seran atendidos con referencia en la isla de San
Andrés.

COMPROMISO DE LA EPS CAPRECOM

1. A méas tardar en 20 dias se adelantara el proceso de contratacion de dos oftalmélogos para
atender la represa de cirugias de sus afiliados en la isla.

2. Extender por quince (15) dias hébiles el plazo para que las personas se inscriban al régimen
subsidiado.
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FIRMA PARTICIPANTES:

LEONOR ARIAS BARRETO
Superintendente Delegado de Proteccién al Usuario
Y Participacion Ciudadana.

JOSE ANTONIO RODRIGUEZ
Secretario de Salud Departamental

MARIELA FALQUEZ
Gerente Regional
Nueva EPS

RICARDO PERICO
Vicepresidente
HUMANA VIVIR

ROBERT SANCHEZ
Director Territorial de Caprecom
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Sefora Zorayda.

14 de mayo Previmedic, quince dias para la asignaciéon de una cita, demora en la entrega de
medicamentos, ocho dias para la entrega.

ASOCIACION DE USUARIOS

NUEVA EPS
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